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1. Introducao

Tem sido demonstrado por estudos cientificos que as pessoas com deficiéncias fisicas ou
intelectuais ou com doencas mentais sdo, com uma frequéncia consideravelmente superior a de
outras pessoas, vitimas de violéncia fisica, psicoldgica e sexual.! Isto leva-nos a questionar de que
modo funcionam, no caso deste grupo de pessoas, as protection orders contra a violéncia na

envolvente social préxima.?

O projeto SNaP - Specific Needs and Protection (Necessidades Especificas e Protecdo) adotou como
ponto de partida a hipétese de que as medidas policiais e judiciais de protecdo a aplicar em casos
de violéncia em relagdes sociais proximas sdo impostas com menor frequéncia quando as
ocorréncias envolvem mulheres que requerem apoio nas suas vidas diarias ou necessitam de
cuidados (por exemplo, mulheres com uma deficiéncia fisica ou intelectual), porventura néo as
protegendo (eficazmente) da repeticdo dos atos de violéncia. Anteriormente, dois projetos Daphne
I113 demonstraram que a protecido de mulheres mais velhas e dependentes, ou de mulheres com
necessidade de cuidados, coloca desafios particulares ao trabalho das forgas de seguranca e/ou ao
sistema judicial. As protection orders tém por objetivo preservar a distédncia entre pessoa agressora
e vitima, permitindo quando muito um contacto limitado entre as duas partes. Estas medidas, no
entanto, pressupdem que a pessoa a proteger ndo necessita de assisténcia diaria por parte da

pessoa agressora.

! Hughes, Karen at al. (2012). Prevalence and risk of violence against adults with disabilities: a systematic review and meta-
analysis of observational studies. http://www.who.int/disabilities/publications/violence children lancet.pdf.

FRA - EU Fundamental Rights Agency (2014). Violence against women: an EU-wide survey. Main results. Luxemburg,
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-main-results-apri4 en.pdf.

Schachner, Anna et al. (2014). Zugang von Frauen mit Behinderungen zu Opferschutz- und Unterstitzungseinrichtungen bei
Gewalterfahrungen. Nationaler Empirischer Bericht Osterreich. Wien. http://women-disabilities-
vilence.humanrights.at/sites/default/files/reports/ws 3 empirischer bericht oesterreich.pdf

Schrottle, Monika; Hornberg, Claudia (2013). Lebenssituation und Belastungen von Frauen mit Behinderungen und
Beeintrdchtigungen in Deutschland. Berlin.

https://www.bmbf.gv.at/frauen/gewalt/2013.06. Langfassung, Quantitative Studie, Lebenssituation u.pdf?4wnc9f.
Schréttle, Monika; Hornberg, Claudia (2014). Gewalterfahrungen von in Einrichtungen lebenden Frauen mit Behinderungen -
AusmaB, Risikofaktoren, Prédvention. Endbericht, hrsg. vom Bundesministerium filir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
Berlin. https://www.bmb.gv.at/frauen/gewalt/2014. Gewalterfahrungen von in Einrichtungen lebenden Frauen.pdf?5h8111.

2 Conforme se detalhara adiante, o presente relatério centra-se nas medidas existentes em Portugal que podem ser
consideradas, em maior ou menor grau, correspondentes ao conceito de protection orders.

3 “Intimate Partner Violence against Older Women” (www.ipvow.org) e “Mind the Gap”. (http://www.ipvow.org/en/research-
reports/mind-the-gap)



http://www.who.int/disabilities/publications/violence_children_lancet.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-main-results-apr14_en.pdf
http://women-disabilities-vilence.humanrights.at/sites/default/files/reports/ws_3_empirischer_bericht_oesterreich.pdf
http://women-disabilities-vilence.humanrights.at/sites/default/files/reports/ws_3_empirischer_bericht_oesterreich.pdf
https://www.bmbf.gv.at/frauen/gewalt/2013.06._Langfassung,_Quantitative_Studie,_Lebenssituation_u.pdf?4wnc9f
https://www.bmb.gv.at/frauen/gewalt/2014._Gewalterfahrungen_von_in_Einrichtungen_lebenden_Frauen.pdf?5h8111
http://www.ipvow.org/
http://www.ipvow.org/en/research-reports/mind-the-gap
http://www.ipvow.org/en/research-reports/mind-the-gap
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Objetivos do Projeto

De acordo com estudos cientificos realizados em diferentes paises, a pratica atual no dominio das
protection orders é problematica pois as necessidades de apoio das vitimas com chamadas
necessidades especificas ndo sdo - ou ndo sdo adequadamente - consideradas.* Com isto em
mente, as equipas de investigagdo nos paises parceiros® examinaram as protection orders
nacionais no tocante a sua adequacao e eficacia quando aplicadas a diferentes grupos de vitimas

com necessidades especificas. A nivel nacional, o SNaP centrou-se assim nas seguintes questoes:

e Quais os grupos de vitimas que podem ser identificados em fungdo das suas “necessidades

especificas”?

e Sdo acessiveis a estas vitimas todas as disposicdes legais atualmente em vigor, ou padece

tal acesso de limitagdes?
e Quais os obstaculos que se colocam a uma protecdo ideal das vitimas?

e Quais as possibilidades de melhoria e quais as alternativas ao sistema de protecao das

vitimas de violéncia atualmente em vigor?

Por conseguinte, o estudo deu a pratica vivida uma relevancia fundamental, tomando como aspeto
prioritario saber em que medida as pessoas envolvidas conseguem identificar necessidades
especificas e de que forma agem perante as mesmas. Outro aspeto a clarificar remetia para os
fatores que influenciam, em casos de vitimas com necessidades especificas, as decisdes relativas a
aplicacdo de medidas de coacdo e outras medidas que imp&em condutas a pessoa agressora.
Analisamos, nalguns casos a partir da perspetiva das proprias vitimas, o que as impediu de
recorrer a medidas que poderiam ter contribuido para a sua protecdo e quais os problemas que

enfrentaram ao dirigir-se as forcas de seguranca ou a outros servicos.

De maneira a facilitar a compreensao dos resultados, comegamos por mapear as disposicdes legais
nacionais no dominio da protecdo a vitimas de violéncia na envolvente social proxima, salientando
as suas especificidades e apresentando um conjunto de dados estatisticos sobre violéncia

doméstica e medidas de coagdo (ver Capitulo 2).

Com base nos resultados da investigacdo, redigimos também um policy paper de ambito
internacional cuja finalidade é sensibilizar agentes politicos, organismos governamentais, grupos de

4 Ackerman, Jeffrey; Love, Tony P. (2014). Ethnic Group Differences in Police Notification about Intimate Partner Violence.
Violence Against Women, Vol. 20(2), 162-185. http://vaw.sagepub.com/content/20/2/162

Hague, Gill, et al. (2007). Making the links. Disabled women and domestic violence. Final report.
https://1g7dgy2unor827bgjlsOc4rn-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/12/Disabled-women-
Making the Links - full length report large printll.pdf

Schrottle, Monika; Hornberg, Claudia (2013). Lebenssituation und Belastungen von Frauen mit Behinderungen und
Beeintrdchtigungen in Deutschland. Berlin.
https://www.bmbf.gv.at/frauen/gewalt/2013.06. Langfassung, Quantitative Studie, Lebenssituation u.pdf?4wnc9f.

5 Para além do Institute of Conflict Research (IKF, Austria), lider do projeto, a parceria incluiu o ZOOM - Gesellschaft fiir
prospektive Entwicklungen e.V. e a German Police University (DHPol) (ambas na Alemanha), o CESIS - Centro de Estudos para
a Intervencdo Social (Portugal), a Safe Ireland (Irlanda) e a University of Bialystok (Poland).



http://vaw.sagepub.com/content/20/2/162
https://1q7dqy2unor827bqjls0c4rn-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/12/Disabled-women-Making_the_Links_-_full_length_report_large_print11.pdf
https://1q7dqy2unor827bqjls0c4rn-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2015/12/Disabled-women-Making_the_Links_-_full_length_report_large_print11.pdf
https://www.bmbf.gv.at/frauen/gewalt/2013.06._Langfassung,_Quantitative_Studie,_Lebenssituation_u.pdf?4wnc9f
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interesse® e servigos de protecdo & vitima relativamente as necessidades especificas e as

consequéncias de ignora-las.

Abordagem Metodoldgica

Como ja referido, o nosso estudo pretendeu identificar grupos de vitimas com necessidades
especificas, examinar a implementacdo e a eficacia do sistema de protecdo no que diz respeito a
estes grupos e desenvolver recomendagoes para melhora-lo. Para atingir tais objetivos adotamos

uma abordagem metodoldgica qualitativa’, conjugando varios métodos e perspetivas:

e Recolha de dados relativamente as disposicoes legais e regulamentares e analise
secundaria dos dados disponiveis sobre a implementacdo de medidas. Foi possivel, desta
forma, obter uma visdo global sobre o quadro normativo nacional e a sua implementacgao
na medida do permitido pelos dados estatisticos existentes, colhendo também uma

primeira percecdo dos problemas enfrentados por vitimas com necessidades especificas.

e Recolha de dados sobre disposicdes legais no dominio da protecdo contra a violéncia na
envolvente social préxima em cinco outros paises. Nesta analise de literatura, reunimos
dados relativos a disposicGes legais relevantes tendo em conta avaliacGes e experiéncias no
Reino Unido, na Espanha, na Nova Zelandia e na Holanda, bem como nos Estados Unidos
da América. A analise centrou-se em abordagens de protecdo a vitimas para grupos
vulneraveis que poderdo vir a ser adotadas, na implementagdo e monitorizagdo das 6
medidas e na protegdo contra a violéncia. Os contributos destes estudos foram usados
predominantemente no relatério de comparacao internacional elaborado no ambito do

projeto SNaP.

e Entrevistas com especialistas e profissionais das forgas de seguranga, do sistema judicial e
de organizagGes ndo governamentais (ONG). Na fase exploratoria do projeto, cada
entidade parceira conduziu entrevistas com especialistas-chave a nivel nacional e
internacional (4 na Austria, em Portugal, na Poldnia e na Irlanda, 8 na Alemanha) a fim de
explorar os principais constrangimentos que se colocam as disposicdes legais e a sua
implementacado, assim como identificar grupos com necessidades especificas e grupos-alvo

para as entrevistas a realizar posteriormente.

De seguida, em cada pais parceiro, entrevistou-se 29 especialistas e profissionais; na Alemanha,
devido a dimensao do pais, foram 44. As equipas nacionais do projeto eram livres de escolher

entre entrevistas individuais e discussdes na modalidade de grupo focal. As entrevistas centraram-

6 Utilizamos a expressdo “grupo de interesse” como traducio da expresséo inglesa “lobbying organisations”.

7 A aplicagdo de um questionario capaz de produzir dados quantitativos fidveis ndo seria possivel no quadro de financiamento
do programa Daphne III. Por um lado, um questionario com essa finalidade exigiria uma amostra de grande dimensdo para que
se pudesse determinar quais as vitimas particularmente vulneraveis no tocante ao acesso a protection orders. Por outro lado, a
informagdo obtida por um projeto nesses moldes teria sido limitada por dificuldades em alcangar justamente os grupos mais
vulnerdveis, por exemplo vitimas com deficiéncias intelectuais graves.



se em trés areas, designadamente (i) a identificacdo de grupos com necessidades especificas; (ii)
as principais barreiras que atualmente se colocam a protecdo de vitimas de violéncia no que diz
respeito ao conteldo e a implementacdo das disposicGes legais existentes, bem como as suas
possibilidades de melhoria; e (iii) a recolha de dados especificos dos servicos e historias de casos.

Realizou-se ainda duas entrevistas com especialistas em cada pais para apoiar a elaboracdo do

policy paper nacional.

¢ Analise de processos e de histérias de casos qualitativos. Analisou-se pelo menos 50
processos em cada pais; as fontes as quais recorrer (por exemplo, forgas de seguranga,
Ministério Publico, tribunais, ONG) foram selecionadas a nivel nacional e, por conseguinte,
variaram consideravelmente. O acesso a casos e 0 acompanhamento dos seus
desenvolvimentos foram por vezes dificultados por normas de privacidade. Uma vez que
ndo é utilizada pelas fontes a categoria de vitimas com “necessidades especificas”, seja por
exemplo em fungdo da condigdo de salde ou do estatuto de residéncia, nenhuma pesquisa
documental assistida por computador seria possivel. Em Portugal, com o apoio de
diferentes profissionais, os processos foram selecionados adotando uma abordagem
metodoldgica baseada em estratégias de recolha de dados diferentes mas
complementares: recolhendo dados sobre processos judiciais do Ministério Publico e de
alguns tribunais; e entrevistando vitimas e profissionais que acompanharam os casos
dessas vitimas. Importa salientar desde ja, independentemente da fonte usada para a
analise de processos, que devido a natureza aleatdria da selecdo de processos ndo se
podera tomar este estudo como representativo de qualquer um dos paises. Ndo obstante,
podemos identificar tipos de casos que nos fornecem informagéo Gtil sobre a
implementagdo das medidas, a sua eficacia, e a sensibilidade e atencdo relativamente a

necessidades especificas por parte das forcas de seguranca e do sistema judicial.

Para a andlise de processos desenvolvemos uma grelha comum a todas as equipas, apenas
adaptada segundo particularidades nacionais. Recolhemos informacgodes relativas a caracterizacao
sociodemografica de vitimas e pessoas agressoras, bem como informacGes sobre as condigdes de
vida no momento da agressdo, o historial de violéncia e as formas de violéncia exercidas.
Examinamos também a atitude das vitimas relativamente a procura de ajuda - a quem se
dirigiram as vitimas, que apoio obtiveram, e qual foi a sua atitude quanto ao envolvimento das
forcas de seguranca ou do Ministério Publico? Outro aspeto em analise foi a abordagem adotada
pelas forgas de segurancga e pelo sistema judicial. Foram aplicadas medidas, e, em caso afirmativo,
quais? Que problemas surgiram no decorrer das agdes policiais/judiciais? Que impacto tiveram as
medidas aplicadas? A grelha de andlise foi usada para assegurar a comparabilidade dos principais
dados, permitindo-nos ao mesmo tempo escrutinar as especificidades de cada caso. O nosso
tratamento estatistico destes dados limitou-se a alguns tragos essenciais dos casos para descrever
a amostra; sendo a selecdo dos casos aleatéria, outras conclusdes de teor quantitativo seriam

necessariamente precipitadas.



e Encontros de especialistas ao nivel nacional e ao nivel da Unido Europeia. O
objetivo dos encontros nacionais de especialistas foi ndo so refletir conjuntamente sobre os
principais resultados do estudo, mas também recolher contributos para as recomendagdes
a incluir nos policy papers. Em Portugal, 11 especialistas aceitaram o nosso convite,
incluindo representantes de forcas de seguranca e de servicos de apoio a vitima,
profissionais do sistema de justica, da Diregdo-Geral da Politica de Justiga (Ministério da
Justica), da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e da FENACERCI - Federagdo Nacional de
Cooperativas de Solidariedade Social que tem por objetivo a defesa dos interesses e dos

direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e das suas familias.

Por fim, a conferéncia final do projeto em Berlim, em setembro de 2016, permitiu integrar as
experiéncias e perspetivas de especialistas a nivel europeu e beneficiar do seu conhecimento para
o desenvolvimento de recomendacbes para futuras atividades, quer a nivel nacional, quer a nivel

da Unido Europeia.

Terminologia

O estudo centra-se em mulheres vitimas de violéncia em relagbes sociais proximas com idade igual
ou superior a 18 anos a data da agressdo. Ndo consideramos exclusivamente casos em que 0s atos
de violéncia tenham sido cometidos por uma pessoa em relagdo de conjugalidade com a vitima,
mas também casos de violéncia perpetrada por pessoas aparentadas, conhecidas, cuidadoras ou

corresidentes em instituicdes — homens ou mulheres.

Como “grupos com necessidades especificas” entendemos, inicialmente, os campos “tradicionais”
da deficiéncia - limitagOes fisicas, intelectuais e mentais. Da discussdo entre as equipas do projeto,
bem como da inspiragdo de especialistas entrevistadas/os nos cinco paises, resultou por fim uma
definicdo mais ampla de “necessidades especificas”, contemplando ndo sé caracteristicas centradas
no individuo mas assente numa perspetiva mais inclusiva sobre a vulnerabilidade e incluindo
fatores estruturais, fatores culturais e fatores especificos do perfil da pessoa agressora (cf.

discussdo desenvolvida no Capitulo 3).

Um projeto sobre “necessidades especificas® e medidas de protecdo” requer alguma explicacdo
relativamente ao sentido destes conceitos basilares. “Medida de protecdo” é um termo técnico cujo
significado depende do quadro legal e sociopolitico; ja o significado de “necessidades especificas” é

menos linear.

Na literatura, as “necessidades especificas” sdo frequentemente associadas a vitimas de tipos
especificos de crime como a violéncia nas relacdes de intimidade, o abuso sexual, o abuso infantil
ou o trafico de seres humanos. Por outro lado, categorias de vitimas como criangas, pessoas mais

velhas, pessoas com deficiéncia ou minorias étnicas sdo caracterizadas como possuindo

8 A proposta de candidatura do projeto referia-se a “necessidades especiais”; no decorrer do projeto, decidimos substituir
“especiais” por “especificas”, pois as deficiéncias resultam em necessidades especificas mas ndo necessariamente excecionais.




“necessidades especificas” (veja-se por exemplo Berson, 2010; Franklin et al., 2015; Jackson et
al., 2015; Twyman et al., 2010)°. Embora o termo “especificas” conceda amplo espaco para a
interpretacdo, podemos toma-lo de forma relativamente consensual como anténimo de “gerais”.
Assim, indica que estes tipos de crime estdo ligados a necessidades especificas (ndo gerais) por
parte de vitimas ou que estes grupos de vitimas tém necessidades especificas que as distinguem
de outros grupos. Em ambos os casos, o termo “necessidades” refere-se primordialmente a
processos posteriores a vitimizacdo, tais como o apoio formal e informal a vitima e o tratamento do
caso pelas forcas de segurancga ou pelo sistema judicial (e ndo, por exemplo, a necessidades

prévias a vitimizacdo ligadas a riscos especificos de sofrer a agressao).

No contexto do presente projeto, ndo se deve considerar que “necessidades especificas” sejam
caracteristicas estaveis e permanentes de vitimas ou de grupos de vitimas. Tal classificacdo
assenta, isso sim, na interagdao entre pessoa e situacdo. Subscrevemos assim um entendimento
interacionista do comportamento humano (veja-se por exemplo Cantor/ Kihlstrom, 1987)° e um
conceito de “pessoas em contexto” (Shoda et al., 2007)*!, cuja importancia tem sido associada as
tendéncias societais para crescentes interdependéncias (Hermans / Dimaggio, 2007)*2.

As necessidades especificas surgem em determinadas situaces, ndo estando “permanentemente
inscritas” numa mulher devido a sua etnicidade, condicdo de salde ou outras caracteristicas.
Debrucando-se sobre a violéncia em relagdes sociais proximas, o projeto presta particular atengao
a tensbes e desfasamentos entre experiéncias de vitimizacdo em situacbes especificas (embora
com possivel repeticdo), as pessoas envolvidas nessas experiéncias ou por elas afetadas, e as

medidas tomadas para lidar com tais ocorréncias e prevenir que estas se repitam.

As situacGes examinadas no ambito do projeto sdo aquelas em que é possivel o uso de medidas de

coacdo. A investigagao é orientada fundamentalmente pelas seguintes interrogacdes:

e Onde surgem tensdes ou problemas entre a aplicagdo de uma medida de coagao

estandardizada e a situagdo de uma vitima de violéncia doméstica?
e Como lidam as instituicdes com essas dificuldades?

e Como podem os problemas ser resolvidos ou pelo menos atenuados?

° Twyman, Kimberly A. et al. (2010). Bullying and ostracism experiences in children with special health care needs. Journal of
Developmental and Behavioral Pediatrics, 31(1), 1-8.

Jackson, Alison M. et al. (2015). Aspects of abuse: Recognizing and responding to child maltreatment. Current Problems in
Pediatric and Adolescent Health Care, 45(3), 58-70.

Franklin, Anita, et al. (2015). Unprotected, overprotected: meeting the needs of young people with learning disabilities who
experience, or are at risk of, sexual exploitation. Ilford, UK: Barnardo’s.

Berson, Sarah B. (2010). Prosecuting elder abuse cases. NIJ Journal, Issue No. 265, 8-9.
10 cantor, N. and Kihlstrom, J.F (1987) Personality and Social intelligence. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

1 Shoda, Yuichi; Cervone, Daniel; Downey, Geraldine (eds.) (2007). Persons in context: Building a science of the individual.
New York: Guilford Press.

2 Hermans, Hubert J.M.; Dimaggio, Giancarlo (2007). Self, identify, and globalization in times of uncertainty: A dialogical
analysis. Review of General Psychology, No. 11, 31-61.




As tensGes ou problemas verificados podem dizer respeito as consequéncias (antecipadas) da
aplicacdo de medidas de afastamento da pessoa agressora. Isto remete para casos em que a
vitima ndo tem capacidade para viver autonomamente uma vez afastada a pessoa agressora,
perde a autorizagdo permanente de residéncia, é alvo de ostracizagdo por parte das pessoas ao seu
redor, ou sao colocados em risco os seus direitos parentais relativamente a filhos/as. Visto que a
intencdo ou a disponibilidade para iniciar e aceitar medidas tomadas em caso de violéncia serdo
determinadas, pelo menos em parte, pela antecipagdo que a vitima faz de efeitos diretos e
indiretos, essas consequéncias ndo precisam de ser “reais” ou “garantidas” para ter impacto na

maneira de lidar com os casos de violéncia interpessoal.

Podem também surgir problemas no que respeita a disponibilidade de medidas. Isto pode ser de
menor importancia no caso de medidas de afastamento decretadas em contexto de emergéncia
pelas forcas de seguranca, mas tem evidente relevancia no caso de medidas em que uma mulher
afetada por violéncia doméstica tem de desempenhar um papel ativo para que a medida seja
acionada. Questdes de disponibilidade podem por exemplo relacionar-se com falta de informacgao,
iliteracia ou dificuldade para falar a lingua oficial do pais de residéncia.

Estas interagdes problematicas de pessoa e situacdo podem ser mais prevalentes ou mais
provaveis entre pessoas com determinadas caracteristicas. Ainda assim, a correspondéncia ndo
deve ser entendida de forma normativa. Uma mulher vitima de violéncia doméstica pode ter uma
deficiéncia grave e, no entanto, ndo estar sujeita a preocupagdes relativamente a sua capacidade
para gerir a sua casa quando a pessoa agressora for afastada (porque ha boas solugdes técnicas ou
uma rede social a funcionar bem). Uma mulher de um grupo étnico onde imperam concegdes muito
hierarquizadas dos papéis de género pode confiar suficientemente na lealdade que algumas
pessoas ao seu redor lhe demonstrardao caso ela apoie ativamente o afastamento da pessoa

agressora do seu domicilio.

O que se escreveu sobre “necessidades especificas” aplica-se também a nogdo (estreitamente
relacionada) de “vitima vulnerdvel”. O termo vulnerabilidade tem a sua origem na palavra latina
vulnus, que significa ferida. Num sentido muito lato, a vulnerabilidade pode ser entendida como a
possibilidade de uma pessoa ser magoada ou afetada, ou como o risco de se deparar com um
resultado adverso (cf. Aday, 2001; Spiers, 2000)*3. Um modelo apresentado por Turner et al.
(2003)!* estabelece a distingdo entre a exposigdo de um sistema a perigos ou riscos, a sua
sensibilidade e a sua resiliéncia, com base nas suas capacidades de ajustamento e superacao. No
contexto do presente projeto, a vulnerabilidade da vitima - de novo focando-nos em aspetos
posteriores a vitimizagdo - refere-se as probabilidades de uma pessoa vir a encontrar resultados

negativos no seu caso. Também aqui, ndo é qualquer caracteristica estavel e generalizada de

13 Aday, Lue A. (2001). At risk in America (2nd ed.). San Francisco, Cal.: Jossey-Bass.

Spiers, Judith (2000). New perspectives on vulnerability using emic and etic approaches. Journal of Advanced Nursing, 31(3),
715-721.

4 Turner, Billie L. et al. (2003). A framework for vulnerability analysis in sustainability science. Proceedings of the National
Academy of Sciences of the United States of America, 100 (14), 8074-8079.
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“vulnerabilidade” que importa; o projeto examina um tipo de “vulnerabilidade situacional” no
sentido de uma falta de capacidade, ou pelo menos reduzida capacidade, de usar meios de
protecdo que favorecam a sua propria seguranca. Pode assumir-se que esta vulnerabilidade
situacional serad mais prevalente em certos grupos de pessoas do que noutros, mas trata-se em
todo o caso de um conceito interacionista ligando a pessoa no periodo posterior a vitimizacao, a
situacdo e o contexto em que a pessoa vive, as medidas a disposicdo e a capacidade das

organizacoes para aplica-las.

Estrutura do Relatério

O Capitulo 2, “Disposicoes Legais Relativas a Protecdo e a Aplicacdo de Medidas”, comeca por
tracar um panorama do desenvolvimento de disposicGes legais para a protegdo contra a violéncia
em Portugal e as medidas mais importantes neste dominio, que em seguida discutimos de forma
detalhada. Também ai se encontra informagdo quanto a implementacdao das medidas e uma sintese

dos dados quantitativos disponiveis.

No Capitulo 3, “Identificacdo de Grupos Vulneraveis e Aplicacdo das Medidas de Coacdo — A
Perspetiva de Profissionais e Especialistas”, apresentamos um conjunto de dimensdes tipoldgicas
que conduzem (potencialmente) a uma vulnerabilidade acrescida ou a necessidades especificas. O
capitulo centra-se nas perspetivas de profissionais e especialistas quanto ao reconhecimento e a
identificacdo de necessidades especificas de vitimas de violéncia, bem como nas suas avaliacdes da
eficacia das medidas de coagdo no caso dos grupos identificados, possiveis medidas

complementares e sugestdes para melhorar a protecdo de vitimas com necessidades especificas.

Os resultados da analise de casos sdo apresentados no Capitulo 4, “Vitimas com Necessidades
Especificas e Medidas de Coacdo”. Apds a descricdo do acesso aos processos e uma visao global
dos casos, procederemos a analise dos processos. Atentamos sobretudo as circunstancias que
estdo na origem das necessidades especificas, a eficacia da intervencdo (ou das intervencdes) e
aos recursos acessiveis a vitima. Em Portugal identificAmos trés grupos de vitimas com base nos

casos analisados, cada um sendo entao ilustrado por um ou dois exemplos.

O ultimo capitulo, “Sintese e Conclusdes”, consiste num resumo dos principais resultados da

investigacao.
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2. Disposicoes Legais Relativas a Protecao e a

Aplicacao de Medidas

Visdo Global sobre as Politicas Nacionais e o Enquadramento
Legal da Violéncia Doméstica em Portugal

Em Portugal, a violéncia doméstica foi reconhecida como problema social apenas nos anos 1980,
com a ratificacdo da Convengao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as

Mulheres em 1980 (que entrou em vigor em setembro de 1981).

Ao longo da década que se seguiu, em conformidade com varias recomendacgdes internacionais,
foram emergindo os primeiros atos legislativos especialmente orientados para a protegao as
vitimas de violéncia doméstica, estabelecendo-se assim as primeiras politicas publicas neste

dominio.

Desde 1999, foram aprovados e implementados em Portugal um total de cinco Planos Nacionais.!’
Os Planos Nacionais sdo instrumentos orientadores para o desenvolvimento de politicas com o
objetivo de prevenir e intervir no campo da violéncia doméstica. A sua concecdo, implementacao e
monitorizagdo sdo da responsabilidade da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG).

Esta atualmente em vigor o V Plano Nacional de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de
Género (2014-2017).16

Este Plano adota uma perspetiva de género explicita nas politicas gerais contra a violéncia
doméstica, “alargando o seu ambito de aplicagcdo, até aqui circunscrito a violéncia doméstica, a
outros tipos de violéncia de género”, nomeadamente a mutilacdo genital feminina e as agressoes
sexuais. Esta perspetiva estd em conformidade com a Convencao do Conselho da Europa para a
Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencao de

Istambul), ratificada por Portugal em fevereiro de 2013.

15 plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (1999-2002), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 55/99 de
15 de junho. Disponivel em: http://app.parlamento.pt/violenciadomestica/conteudo/pdfs/legislacao/rcm551999.pdf

11 Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2003-2006), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 88/03 de 7
de julho. Disponivel em: http://app.parlamento.pt/violenciadomestica/conteudo/pdfs/legislacao/rcm882003.pdf

I1I Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-2010), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 83/07 de
22 de junho. Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-

content/uploads/2013/12/II1 Plano Nacional Contra Violencia Domestica.pdf

IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica (2011-2013), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°© 100/2010
de 17 de dezembro. Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2013/12/1V_PNVD 2011 2013.pdf

16 Plano Nacional de Prevengdo e Combate & Violéncia Doméstica e de Género (2014-2017), aprovado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.© 102/2013 de 12 de dezembro. Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2014/01/V_PL PREV_COMBATE.pdf
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O V Plano organiza-se de acordo com cinco areas estratégicas (abarcando um total de 55
medidas), entre as quais se contam a protecdo as vitimas e a promogao da sua integragdo social.
Trata-se de um Plano que, conforme se declara no seu predmbulo, procura “delinear estratégias no
sentido da protegdo das vitimas (...) e do reforco da rede de estruturas de apoio e de atendimento

as vitimas existente no pais”.

Uma analise das medidas propostas no Plano revela algum potencial para o desenvolvimento de

iniciativas diretamente relacionadas com os objetivos do projeto SNaP, nhomeadamente:

e Medida 28: “Garantir a existéncia de respostas a nivel distrital com capacidade para intervir
junto de vitimas particularmente vulneraveis, designadamente pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia”.

e Medida 42: “Ampliar as acdes de formacdo junto de profissionais que intervém, direta ou

indiretamente, na area da violéncia doméstica e de género”, através de:

- “Criacado de referencial e manual de apoio a formacdo, orientado para a intervengao
junto de vitimas particularmente vulneraveis, designadamente pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia”.

- “Capacitagdo dos/as profissionais para intervir junto de vitimas particularmente

vulneraveis, designadamente pessoas idosas e pessoas com deficiéncia”.

Para além dos Planos Nacionais aprovados por Resolugdes do Conselho de Ministros, as politicas

publicas no dominio da violéncia doméstica tém-se apoiado também em disposicoes legais.
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Violéncia Doméstica e Protecao

O Codigo Penal de 1982 introduziu pela primeira vez a nocdo de maus tratos ou sobrecarga de
menores e de subordinados ou entre cénjuges como crime de natureza publica. Tratou-se da
primeira abordagem a violéncia doméstica, um tipo de crime que evoluiu substancialmente ao

longo dos anos.!’

Cedo o enquadramento legal para a punigdo desta ofensa criminal se mostrou desadequado a
protecao das suas vitimas. O Cédigo do Processo Penal (doravante CPP) de 1987 incluia, na sua
versdo original, medidas de coacdo que ndo podiam, no entanto, responder com eficacia as
caracteristicas deste tipo de crime - isto porque a proibigdo de contactos ou a proibigdo de
permanecer num certo lugar ou de se ausentar de um certo lugar s6 eram aplicaveis a crimes com

uma pena maxima superior a que entdo vigorava para o crime de maus tratos.

Em 1991, a Lei n.2 61/91 de 13 de agosto introduziu um conjunto de medidas visando o reforgo
dos mecanismos de protegdo legal as mulheres vitimas de violéncia e estabeleceu, pela primeira
vez, a possibilidade de afastar a pessoa agressora da residéncia familiar, podendo esta ser
cumulada com a obrigagao de prestar caugdo a fim de contribuir para a autonomia financeira da
vitima. O reforco dos mecanismos de protecdo pretendido com esta lei incluiu a criacdo de casas
abrigo e de servigos de apoio a vitima, entre outras medidas, que vieram a ser regulamentadas em

2000. 14

Esta lei, no entanto, suscitou entre profissionais muitas ddvidas quanto a sua aplicabilidade!?, e s6
com a reforma penal de 2007 foi introduzida no CPP uma medida de proibigdo e imposicao de

certas condutas.

A proibicdo de contactar a vitima, incluindo o afastamento do local onde esta vive ou trabalha, ja
tinha sido introduzida no Cdédigo Penal como pena acessoria pelo crime de violéncia doméstica,
através da Lei n.© 7/2000 de 27 de maio.

Segundo a revisdo do Cédigo Penal em 2007%°, a prisdo preventiva ndo era aplicavel ao crime de
violéncia doméstica e a detencdo dependia da apresentacao de fundamentos para considerar que o

suspeito ndo se apresentaria de livre vontade as autoridades.

A Lei da Violéncia Doméstica (Lei n.°© 112/2009 de 16 de setembro) veio estabelecer um quadro
legal abrangente aplicavel a prevencgdo da violéncia doméstica e a protecdo e assisténcia das suas
vitimas. Esta legislagdo especificamente direcionada para a violéncia doméstica centra-se em
medidas que protegem as vitimas de atos continuados de violéncia, ndo abordando matérias de

17 para efeitos deste relatério, ndo aprofundaremos a evolugio da legislacdo sobre o crime de violéncia doméstica;
concentraremos antes as nossas atengbes nos aspetos mais relevantes para a protecdo e para as vitimas vulneraveis.

18 para mais informagdo a este respeito, veja-se Gomes, C. et al. (2014), Estudo Avaliativo das Decisbes Judiciais em Matéria
de Violéncia Doméstica, Coimbra, Almedina: pp. 51-52.

19 Aprovada pela Lei n.°9 59/2007 de 4 de setembro.



criminalizacdo ou punicdo, mas introduz ferramentas e procedimentos visando a seguranca das
vitimas; procura promover uma abordagem holistica mais apropriada ao fendmeno da violéncia
doméstica, desde logo ao sistematizar legislacdo dispersa (caso, por exemplo, da Lei n.°2 107/99 de
3 de agosto).

O seu artigo 2.9, paragrafo b), providencia para efeitos da sua aplicacdo uma definicdo de vitima
de violéncia doméstica especialmente vulneravel: “a vitima cuja especial fragilidade resulte,
nomeadamente, da sua diminuta ou avancada idade, do seu estado de salude ou do facto de o tipo,
0 grau e a duracdo da vitimizacdo haver resultado em lesGes com consequéncias graves no seu
equilibrio psicoldgico ou nas condigdes da sua integragdo social”. O artigo 20.9, paragrafo 3),
estabelece uma disposicdo especifica para a protecdo de vitimas especialmente vulneraveis

aquando do depoimento.

Esta lei cria um regime especial de detengao e um regime especial de medidas de coacao com
natureza urgente. Além disso, introduziu a vigilancia eletronica como meio de fiscalizacdo do
cumprimento da proibicdo de contactos se assim determinado pelo juiz ou juiza. Uma alteragdo a
lei em 2013 (Lei n.© 19/2013 de 21 de fevereiro) tornou obrigatdrio determinar a vigilancia

eletrénica “sempre que tal se mostre imprescindivel para a protecdo da vitima”.

Em 2010, uma alteragao ao CPP (aprovada pela Lei n.°© 26/2010 de 30 de agosto) alargou o
conceito de criminalidade violenta, no qual passou a incluir-se a violéncia doméstica. A prisdo

preventiva é desde entdo possivel em casos de violéncia doméstica.

Quando ao sistema de assisténcia e alerta a distancia (protegdo por teleassisténcia), a Portaria n.°
220-A/2010 de 16 de abril estipulou as condicbes para a sua utilizacdo inicial e para o controlo a
distancia das pessoas agressoras (entdo a testar apenas nos distritos do Porto e de Coimbra). Em

2011, a Portaria n.° 63 de 3 de fevereiro alargou a implementacao dessas medidas a todo o pais.

Como atras se assinalou, a Lei n.2 19/2013 de 21 de fevereiro trouxe a obrigatoriedade de
utilizacdo da vigilancia eletrdnica para a pena acesséria de proibicdo de contactos, até entdo
possivel mas ndo obrigatéria. A mesma lei alterou também a Lei da Violéncia Doméstica
introduzindo o controlo a distancia obrigatdrio para todas as medidas de proibicdo de contactos
incluidas no artigo 31.°, bem como aquelas estabelecidas nos artigos 52.9 e 152.° do Cédigo Penal,

se considerado necessario por parte da vitima.

No entanto, o aspeto mais importante desta alteragdo ao Cddigo Penal foi provavelmente a
mudanca na definicdo de “pessoa particularmente indefesa”, constante no artigo 152.° do Cédigo
Penal. As caracteristicas de vulnerabilidade listadas nesse artigo deixaram de ser uma enumeragao
exaustiva e passaram a ser apenas uma enumeragao de exemplos ("nomeadamente em razdo da
idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econémica”), abrindo margem de
discricionariedade para os casos em que outras circunstancias possam também determinar a

vulnerabilidade da vitima.
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Uma alteracdo recente a Lei da Violéncia Doméstica, introduzida pela Lei n.© 129/2015 de 3 de
setembro, trouxe diversas melhorias em consequéncia de mudancgas impostas pela Convencdo de

Istambul.?°

A Lei n.0 130/2015 de 4 de setembro alterou o CPP e introduziu num diploma separado o Estatuto
da Vitima. Esta lei abarcou a transposicao para o sistema legal portugués da Diretiva 2012/29/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas relativas
aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade, e incluiu alteragdes ao CPP, entre
as quais a definicdo de vitima e de vitima especialmente vulneravel. E de particular relevancia
realcar que esta foi a primeira vez que em Portugal se introduziu o conceito de vitima com um

estatuto especifico na legislagdo relativa ao processo penal.

A lei estabeleceu direitos para todas as vitimas de crime e ndo interferiu com legislacao especifica
para certos tipos de crime, como é o caso das vitimas de violéncia doméstica. No entanto, teve
impacto sobre vitimas de violéncia doméstica em varios aspetos, entre os quais direitos de
informagdo mais robustos, com a imposicdo de obrigagées mais proativas as autoridades e
garantias de comunicacao ao longo do processo, bem como medidas para prevenir a vitimizagao

secundaria.

Introduziu medidas especificas de protecdo para vitimas especialmente vulneraveis, algumas das
quais ja existiam para vitimas de violéncia doméstica e foram entdo alargadas a outros grupos de
vitimas; houve outras inteiramente novas, tais como a determinacgdo de que, em caso de

necessidade e se a vitima assim o desejar, todas as inquiricdes a vitima sejam realizadas pela 16

mesma pessoa.

20 Estas mudangas serdo descritas em detalhe na nossa seccdo seguinte.
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Disposicoes Legais em Detalhe

Aquando do processo de transposicdo da Diretiva 2011/99/EU do Parlamento Europeu e do
Conselho de 13 de dezembro de 2011 relativa a decisdo europeia de protecdo?! para o quadro legal

nacional, a proposta de lei referia no seu predmbulo??:

A presente proposta de lei visa transpor a Diretiva em referéncia, contemplando os mecanismos de
emissdo pelo Estado portugués de uma medida europeia de protecdo, na sequéncia da aplicagdo de
uma pena principal ou acessoéria que, de alguma forma, pretenda proteger a vitima do condenado,
ou na sequéncia da aplicacdo ao arguido de uma medida de coagdo que vise proteger a integridade
da vitima, ou ainda na sequéncia da aplicacdo de injuncBes ou regras de conduta, no ambito da
suspensdo provisoria do processo, em fase de inquérito, com a mesma finalidade de protecdo da

integridade da vitima.

Uma vez que a Diretiva ndo obrigava a modificar os sistemas juridicos nacionais, o legislador
considerou as medidas elencadas como sendo o equivalente em Portugal para os fins da Diretiva a
implementar, isto €, o reconhecimento de decisGes que aplicam ordens de protegdo (protection
orders). De facto, segundo Van der Aa et al. (2015), os Estados tém optado por introduzir novas
medidas de protegdo nos seus sistemas legais ou por explorar formas de reinterpretar medidas

pré-existentes.??

E de realcar, em todo o caso, que as medidas de coacdo ndo visam em primeira linha a protecdo da
vitima, uma vez que sdo meios processuais de natureza cautelar, de limitacdo da liberdade pessoal
ou patrimonial; visam acautelar a eficacia do processo, visando apenas indiretamente a protecdo
dos interesses da vitima.?* No entanto, a protegio das vitimas é tomada em considerag&o quando
se pondera a adequacao das medidas de coagdo a cada caso concreto. Gomes et al. (2014)
assinalam que, da amostra analisada no seu estudo, parece existir uma tendéncia crescente para a

emissdo de medidas de coacdo com vista a salvaguarda da seguranca da vitima.

Na opinido de uma magistrada de um tribunal de instancia superior, também membro da
Associacdo Portuguesa de Mulheres Juristas, entrevistada no ambito do presente estudo, ndo ha
verdadeiras protection orders em Portugal, em fase alguma do processo, pois os principios
orientadores do sistema penal e do sistema de processo penal em Portugal visam cessar a
atividade criminosa e ndo em primeira linha proteger a vitima, o que é descrito como problematico

para a protecdo das vitimas.

2! Transposta para o sistema nacional pela Lei n.° 71/2015 de 20 de julho.

22 Mais informagado sobre a discussdo em torno do processo de transposicdo desta Diretiva disponivel em:
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=39275

23 van der Aa, S. et al. (2015), Mapping the Legislation and Assessing the Impact of Protection Orders in the European Member
States, Oisterwijk, Wolf.

24 Este aspeto foi referido pelo Conselho Superior do Ministério Pblico no parecer que emitiu & proposta de lei em causa.
Parecer disponivel em: https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=39275
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Para efeitos deste relatoério, analisaremos principalmente as medidas consideradas como

correspondentes no nosso ordenamento juridico, elencadas na Lei n.© 71/2015.

Além do mais, a utilizacdo do termo “medidas de protecdo" poderia induzir em erro, dado que este
termo encontra equivalente na legislacdo portuguesa, na Lei 112/2009 de 16 de Setembro (Lei da
Violéncia Doméstica), conforme veremos adiante, e ndo corresponde as chamadas protection

orders (definidas no capitulo introdutorio).

E de assinalar que o Comité para a Eliminagdo da Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW)
instou recentemente?® Portugal a aplicar protection orders contra parceiros/as que tenham
cometido atos de agressao, considerando que existe um uso limitado de protection orders neste
pais. Instou ainda o pais a “estabelecer um mecanismo para assegurar uma cooperacdo e uma
coordenacdo eficientes entre tribunais da familia e tribunais criminais, a fim de garantir que as
mulheres dispdem de um recurso imediato a protection orders e injungdes contra parceiros

abusivos sem a necessidade de acionar um processo criminal”.

De facto, todos os mecanismos acima mencionados sao de natureza criminal e dependem da
denulncia do crime. Apds a denlncia, a vitima recebe um documento que comprova o seu estatuto

de vitima de violéncia doméstica e tais direitos devem ser garantidos imediatamente.

A inexisténcia de medidas de afastamento imediato tem sido contestada, especialmente desde que

a Convencao de Istambul foi ratificada por Portugal e entrou em vigor no nosso sistema legal.

As medidas mencionadas s3o reguladas pelo CPP?® e, no caso do crime de violéncia doméstica, pelo

|27

Cddigo Penal®’ em paralelo com a Lei da Violéncia Doméstica (Lei n.0 112/2009 de 16 de

setembro).?®

Ordens de Protecao de Natureza Civil para Vitimas de Violéncia Doméstica?

Em Portugal ha também a possibilidade de requerer medidas de protecdo civil (Cédigo Civil, artigo
70.9, paragrafo 2), mas esta é pouco conhecida e por isso raramente usada.?® Tais medidas apenas
podem ser decretadas através de um regime especial de jurisdicdo voluntaria como resposta a uma
ofensa, ou ameaca de ofensa, a direitos de personalidade (Cddigo do Processo Civil, artigos 878.° a
880.2). Uma vez que se trata de um regime especial de jurisdigao voluntaria, o juiz ou a juiza civil
nao se encontra limitado/a por principios de legalidade estritos e uma mudanca das circunstancias

pode alterar a decisdo. De acordo com Ferreira (2005)3°, o principal problema deste instrumento é

25 CEDAW, Concluding observations on the combined eighth and ninth periodic reports of Portugal, 2015. Disponivel em:
http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW%2FC%2FPRT%2FCO%2F8-
9&Lang=en

26 Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=199&tabela=leis

27 Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=109&tabela=leis

28 Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1138&tabela=leis

2% Tém existido, ainda assim, casos em que estas medidas s3o aplicadas, nomeadamente em casos de perseguigdo por parte de
ex-parceiros (por exemplo, Tribunal da Relagdo de Lisboa, Caso 18645/10.9T2SNT.L1-2, 27 de outubro de 2010).

30 Ferreira, M. (2005), Da Intervencdo do Estado na Questio da Violéncia Conjugal em Portugal, Coimbra, Almedina: p. 160.
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a sua fraca aplicabilidade. A aplicabilidade tem-se mostrado problematica, dando origem a debate
no meio académico e na jurisprudéncia quanto ao facto de existir responsabilidade criminal pela

violagdo de tais medidas ou apenas responsabilidade civil.

Medidas de Coacao

As medidas de coagdao podem ser decretadas em qualquer fase do processo penal (desde a fase
pré-julgamento até a condenagdo com transito em julgado). Podem ser impostas quer durante a
fase de inquérito, quer num momento posterior do processo, e o facto de uma medida de coacao
ter sido decretada na fase de inquérito ou na fase de instrugdo ndo impede que outra o seja numa
fase mais adiantada do processo.3! Durante as fases de inquérito e de instrugdo??, trata-se de uma
decisdo do Tribunal de Instrucdo. Depois disso, trata-se de uma decisdo do juiz ou da juiza a quem

foi distribuido o processo para julgamento.

O Ministério Publico desempenha um papel crucial no processo que conduz a aplicacdo de uma
medida de coagdo. Embora esta apenas possa ser decretada por juiz ou juiza, a iniciativa é do
Ministério Publico. O juiz ou juiza pode no entanto aplicar uma medida de coagdo diferente daquela
requerida pelo Ministério Publico, mesmo que se trate de uma medida mais grave, contanto que
apresente uma fundamentacdo baseada em perigo de fuga, continuagdo da atividade criminosa ou

perturbacdo da ordem publica.

As vitimas ndo podem requerer formalmente a aplicagdo de uma medida de coacdo; apenas podem

sugerir a sua promogdo ao magistrado ou a magistrada do Ministério Publico responsavel pelo caso.

Os requisitos gerais para a aplicacdo de uma medida de coagdo a pessoa agressora sdo trés: fuga
ou perigo de fuga; perigo de perturbagdo da recolha de prova; perigo de continuagdo da atividade
criminosa ou de perturbacdo grave da ordem e da tranquilidade publicas (artigo 204.° do CPP). O
objetivo primordial ndo é, portanto, assegurar a protecao da vitima, mas sim conter a atividade
criminosa e o seu perpetrador. O artigo 193.2 do CPP exige que se tenha em conta critérios de
proporcionalidade, necessidade e adequacgdo de forma a assegurar que as medidas sao
“necessarias e adequadas as exigéncias cautelares que o caso requerer e proporcionais a gravidade
do crime e as sangdes que previsivelmente venham a ser aplicadas”. A protegdo das vitimas
decorrera da tentativa de conter a atividade criminosa e é um aspeto a tomar em consideragao

guando se pondera a adequacgao da medida de coacao a aplicar.

De acordo com o artigo 200.° do CPP, as medidas de coagao de proibicao de certas condutas
podem ser impostas a pessoa acusada de qualquer crime cujo limite maximo da pena de prisdo
seja superior a trés anos. E este o caso do crime de violéncia doméstica, mas também, por

exemplo, dos crimes de maus tratos, violagdo ou abuso sexual de criangas.

31 Nesta linha, veja-se Tribunal da Relacdo de Lisboa, Caso 2136/10.0PASNT-A.L1-3, 16 de setembro de 2015.

32 A instrucdo é uma fase pré-julgamento, facultativa, a ocorrer entre a fase de inquérito e a fase de julgamento. Sé tem lugar
quando a vitima (tendo-se constituido como assistente do processo) ou a pessoa arguida ndo concordam com a decisdo tomada
pelo Ministério Publico no final da fase de inquérito e requerem uma investigagdo pré-julgamento.
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A duracdo maxima das medidas de coacgdo de proibicdo de certas condutas é a mesma que esta
determinada para prisdo preventiva (artigo 215.2 do CPP, ex vi artigo 218.9, paragrafo 2 do CPP).
Isto significa que nos casos de violéncia doméstica, por exemplo, pode durar até quatro meses, se
nao tiver sido deduzida acusacao; oito meses, se nao tiver sido proferida decisdo por juiz/a de
instrucdo; um ano e dois meses, sem que tenha havido condenacdo em primeira instancia; um ano
e seis meses, sem que tenha havido condenacdo com transito em julgado. No entanto, para crimes
cujo limite maximo da medida da pena é superior a oito anos, tais como, por exemplo, o crime de
violacdo, a duracdo legal maxima é de respetivamente seis meses, dez meses, um ano e seis

meses, e dois anos.

De acordo com o artigo 203.° do CPP, a violagdao de uma medida de coacdo pode levar a decisdo de
aplicacdo de uma medida de coacdo mais grave, tendo em conta os motivos da violagdo. Novos

factos podem, assim, conduzir a alteracdo de uma decisdo anterior.

Ha um regime especial de medidas de coacdo para casos de violéncia doméstica, estabelecido no
artigo 31.9 da Lei da Violéncia Doméstica. Estas medidas de coacdo obedecem as regras
estabelecidas no CPP, incluindo no tocante aos critérios, mas sdo de carater urgente. Os processos
por crime de violéncia doméstica tém natureza urgente e as medidas de coagdo devem ser

decretadas no prazo maximo de 48 horas apds constituicdo de arguido.

O artigo 31.9 da Lei da Violéncia Doméstica estabelece que podem ser impostas a pessoa arguida

medidas dos seguintes tipos:
e Afastamento da residéncia onde o crime tenha sido cometido ou onde a vitima habite.

e Proibicdo de qualquer tipo de contacto ou ameaga a vitima, incluindo a proibicdo de usar
certos meios (por exemplo o telefone) ou frequentar certos lugares (por exemplo nao se
aproximar do local de trabalho da vitima). A proibicdo de contactos pode ser alargada a

outras pessoas para além da vitima, tais como familiares da vitima.

e Proibicdo da aquisigao ou uso de armas ou outros objetos capazes de facilitar a continuagao
da atividade criminosa, ou obrigacdo de entregar tais armas ou objetos as autoridades por

um certo periodo de tempo.

Entre outras medidas adicionais previstas no CPP, consta do artigo 200 a seguinte: mediante
consentimento da prdpria pessoa arguida, frequéncia de um programa de tratamento médico em
estabelecimentos de reabilitacdo apropriados para pessoas arguidas com dependéncias de

substancias que tenham contribuido para a atividade criminosa.

Estas medidas de coagdo podem ser impostas conjuntamente com outras previstas no CPP,

incluindo a prisdo preventiva.

O artigo 31.° da Lei da Violéncia Doméstica determina explicitamente que as medidas de proibicdo
de contactos e de afastamento mantém a sua relevancia mesmo nos casos em que a vitima tenha

abandonado a residéncia devido a pratica ou a ameaca séria de crime de violéncia doméstica.
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O cumprimento destas medidas de coacgdo pode ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a

distancia, consoante o disposto no artigo 35.° da Lei da Violéncia Doméstica.

Como j& mencionado, a violéncia doméstica é desde 2007 um crime tipificado®3, punido com pena

de prisdo de um a cinco anos.

A recente alteracdo a Lei da Violéncia Doméstica trazida pela Lei n.°© 129/2015 de 3 de setembro

introduziu, entre outras mudangas relevantes, os seguintes aspetos:

1) uma vez atribuido a vitima o estatuto de vitima de violéncia doméstica, o regime de visitas
da pessoa agressora, sempre que existam criancas, deve ser avaliado, podendo ser

suspenso ou condicionado (artigo 14.°, paragrafo 2);

2) a denuncia tem de ser imediatamente registada pela entidade a quem é feita e, quando
nao é feita diretamente ao Ministério Publico, tem de ser imediatamente comunicada a este
6rgdo, acompanhada de uma avaliagdo de risco da vitima efetuada pelos 6rgdos de policia

criminal (artigo 29.9, paragrafo 3);

3) logo que tenha conhecimento da denuncia3?, sem prejuizo das medidas cautelares e de
policia ja adotadas®®, o Ministério Publico requer da forma mais célere possivel ao érgdo de
policia criminal a realizagdo de todos os atos processuais urgentes de aquisicdo de prova
que habilitem, no mais curto periodo de tempo possivel sem exceder as 72 horas, a
tomada de medidas de protecdo a vitima e a promocdo de medidas de coagdo a pessoa

arguida (artigo 29.9-A, paragrafo 1); 21

4) a vitima deve ser imediatamente encaminhada para os servicos de apoio a vitima (artigo

29.0-A, paragrafo 2);

5) as decisdes que apliquem medidas de coacdo restritivas de contactos entre progenitoras/es

sao comunicadas ao tribunal de familia (artigo 37.0-B);

6) uma suspensdo da execugdo da pena de prisdo é sempre subordinada ao cumprimento de
condicoes, nomeadamente a proibicao de contactos e medidas de afastamento (artigo
34.0-B).

33 A violéncia doméstica é definida no artigo 152.° do Cédigo Penal como “infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privages da liberdade e ofensas sexuais: ao cOnjuge ou ex-conjuge; a pessoa de outro ou do mesmo sexo
com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relagdo de namoro ou uma relagdo analoga a dos conjuges, ainda que
sem coabitacdo; a progenitor de descendente comum em 1.0 grau; ou a pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em
razdo da idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite”.

34 A denuncia pode ser feita diretamente aos servigos do Ministério Publico ou as forgas de seguranca.

35 Embora, como salienta Rodrigues (2016), falte a estas medidas cautelares e de policia conteido que n&o seja o de
procedimentos de recolha de prova (e apreensdo de armas, podemos acrescentar) estabelecido nos artigos 248.° a 253.° do

CPP. In Rodrigues, A. (2016), “Medidas Cautelares de Policia e Medidas de Coag&o” in Cunha, M. (coord.), Combate a Violéncia
de Género - Da Convencéo de Istambul a Nova Legislacdo Penal, Porto, Universidade Catdlica do Porto: pp. 211-215.



Detencao

Para além da detencdo em flagrante delito (artigo 256.° do CPP), ha também a possibilidade de

detencdo da pessoa agressora fora de flagrante delito.

Esta detengdo é efetuada com as finalidades estabelecidas no artigo 254.° do CPP, entre as quais
se contam a de conduzir a pessoa detida a presenca de juiz ou juiza competente para o primeiro
interrogatério judicial (no qual pode ser decretada a aplicacdo de medidas de coacdo) ou para a

aplicagao ou execugao de uma medida de coagao.

As medidas de coagdo sdo impostas no ambito de processos penais e, por conseguinte, é evidente

gue s6 o podem ser depois de cometido um crime.

Um mandado de detengdo pode ser emitido ndo sé por um juiz ou uma juiza mas também pelo
Ministério Publico. Todavia, neste ultimo caso sé pode ser emitido se for admissivel a prisdo

preventiva.
De acordo com o artigo 257.9, paragrafo 1, do CPP, um mandado de detengdo pode ser emitido:

1) quando ha razdes fundadas para crer que a pessoa arguida ndo se apresentara

voluntariamente as autoridades; ou

2) quando se verificam os requisitos para aplicagao de medida de coacao (artigo 204.° do
CPP); ou

3) quando a detencdo se mostra imprescindivel para a protecdo da vitima.

No paragrafo 2 estipula-se que as autoridades da policia criminal também podem ordenar a
detencao fora de flagrante delito quando se verificam certos requisitos. Entre essas condigdes
incluem-se a admissibilidade da prisdo preventiva; a existéncia de elementos para crer que existira
continuacgdo da atividade criminosa ou perigo de fuga; e a impossibilidade de esperar pela

intervengao do tribunal devido a urgéncia do caso.

Ha um regime especial para o crime de violéncia doméstica, conforme disposto no artigo 30.° da
Lei da Violéncia Doméstica. De acordo com esse normativo legal, as autoridades policiais podem
deter a pessoa agressora (detencao fora de flagrante delito) ndo sé quando ha perigo de
continuacdo da atividade criminosa, mas também se a detencdao se mostrar imprescindivel a
protecdo da vitima - contanto que o tribunal ou o Ministério Publico assim tenham determinado. As
autoridades policiais também podem ordenar a detencdo fora de flagrante delito quando se
verifique qualquer dos requisitos acima referidos e houver perigo decorrente da espera por um

mandado de detencgao.

Uma detencado por parte das forcas de seguranca que seja considerada ilegal resulta em

procedimento disciplinar, podendo configurar crime de abuso de poder.

No caso de detencdao em flagrante delito, no caso particular de um crime de violéncia doméstica, a
pessoa agressora € mantida em detencdo até ser apresentada a audiéncia de julgamento sob a

forma sumaria ou a primeiro interrogatdério judicial para eventual aplicagdo de medida de coagédo

22



SNaP

(artigo 30.9, paragrafo 1 da Lei da Violéncia Doméstica). Plasmado na Constituicdo da Republica
Portuguesa (artigo 28.9, paragrafo 1) esta o direito de ndo ser detido por mais de 48 horas antes

de a pessoa arguida ser ouvida por juiz ou juiza.

Suspensao provisoria do processo com injuncoes e regras de conduta

O mecanismo legal de suspensdo provisdria do processo3® aplica-se a crimes cuja pena de prisdo
maxima ndo seja superior a cinco anos ou cuja punigdo ndo inclui pena de prisdo (artigo 281.° do
CPP). E determinada pelo Ministério Publico com a concordancia do juiz ou da juiza de instrugéo.
Nao pode ser usado, por exemplo, nos casos em que a pessoa arguida tenha sido anteriormente
condenada por crime da mesma natureza, tenha visto aplicar anteriormente uma suspensao
proviséria de processo por crime da mesma natureza ou tenha de cumprir medida de seguranca de

internamento.

As injungdes impostas podem consistir na proibicao de contactos ou na proibigdao de se aproximar
dos locais de residéncia ou de trabalho da vitima, entre outras, uma vez que o Ministério Publico
possui alguma margem de discricionariedade, podendo determinar a restricao de “qualquer outro
comportamento especialmente exigido pelo caso” (artigo n.© 281 do CPP).

A sua implementacdo num caso de crime de violéncia doméstica®” depende de requerimento livre e
esclarecido da vitima. Se o Ministério Publico entender que a suspensédo se adequa ao caso
concreto (e a vitima ndo a tiver requerido), deve informar pessoalmente a vitima de que pode
requeré-la e das suas implicagGes; se recebido o requerimento, o magistrado ou a magistrada
titular do inquérito deve contactar pessoalmente a vitima a fim de se certificar de que esta nédo foi

coagida a apresentar o requerimento.

Este instituto s6 é aplicavel nos casos em que obtenha a concordancia quer da pessoa arguida,
quer da vitima. No crime de violéncia doméstica, a concordancia da vitima é necessaria
independentemente de esta se ter constituido assistente do processo, mas para outros crimes é

dependente desse estatuto processual.>®

36 Este mecanismo faz parte das solucdes de consenso previstas na legislacdo portuguesa do processo penal e permite que o
processo possa ser suspenso com o acordo das partes envolvidas por um certo periodo de tempo e respeitando certas
condigGes. Se a pessoa arguida cumprir as condigBes estipuladas e ndo for cometido crime da mesma natureza, o processo é
arquivado quando termina o periodo de suspensdo; caso contrario, prossegue.

37 A Directiva n® 1/14 de 15 de janeiro de 2014 da Procuradora-Geral da Republica da orientagdes para a interpretagdo e para o
procedimento a tomar quando ha recurso a suspenséo proviséria do processo. Os passos aqui descritos sdo extraidos do
conteldo dessa Directiva, disponivel em: http://www.ministeriopublico.pt/iframe/diretivas.

38 De acordo com o artigo 68.° do CPP, as vitimas tém o direito de se tornar “assistentes” no seu processo e por conseguinte
ser representadas por advogado ou advogada. A figura de assistente colabora com o Ministério Publico e a sua intervengdo no
processo é subordinada a do Ministério Publico. Nessa condicdo pode oferecer provas, requerer diligéncias que se afigurem
necessarias, deduzir acusagdo independente do Ministério Publico (em casos de crime de natureza publica ou semi-publica)
caso este o facga, e tem o direito de requerer a abertura de uma fase intermédia, a fase de instrugdo, baseando-se em factos
que alterem substancialmente aqueles contemplados na acusacdo do Ministério Plblico. Pode também interpor recurso das
decisbes que a afetem, mesmo se o Ministério Publico ndo o tiver feito. Nos casos de crime de natureza particular, cabe a
pessoa assistente o papel de acusadora particular. As vitimas tém também direito a um regime de apoio judiciario (dependente
de provas de insuficiéncia econémica), incluindo a nomeagdo e o pagamento dos custos de advogada/o e a isengdo de custas
judiciais ou a possibilidade de as pagar parceladamente. A partir deste ano, as vitimas de violéncia doméstica estdo isentadas
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Em regra, a definicdo da injuncdo a aplicar deve ocorrer depois de ouvida a vitima. As decisGes
relativas a injuncdes e regras de conduta devem ser também baseadas numa troca de informacdo
entre tribunais de familia e de menores sempre que esteja em causa a regulagdo de

responsabilidades parentais, de forma a harmonizar as decisoes.

Na determinacdao de uma medida de afastamento associada aos procedimentos de suspensao
provisoria do processo, cabe a Diregdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais (DGRSP) elaborar
um relatério analisando se a suspensdo é apropriada ao caso em apreco e acompanhar a sua

implementacao.

Quando as injungdes aplicadas incluem medida de afastamento, o recurso a vigilancia eletrdnica
“pode ser determinado se se concluir ser imprescindivel para a protecao da vitima”, contanto que

tanto a pessoa arguida como a vitima concordem.

Uma suspensdo provisoria do processo pode durar em regra dois anos, mas nos casos de violéncia
doméstica pode durar até cinco anos (artigo 282.°, paragrafo 5 do CPP). Se a pessoa arguida
cumprir as injungdes, o processo é entdo arquivado; se as violar ou cometer um crime da mesma
natureza durante o periodo de suspensédo, o processo prossegue (artigo 282.9, paragrafos 3 e 4 do
CPP).

A proibicdo de contacto imposta como injuncdo deve ser fiscalizada através de meios de vigilancia
eletrénica quando imprescindivel a protecdo da vitima, de acordo com o artigo 35.° da Lei da

Violéncia Doméstica.

Penas acessorias

A proibicdo de contactos com a vitima, incluindo o afastamento da residéncia ou do local de
trabalho desta, pode ser aplicada como pena acessdria em crimes de violéncia doméstica (artigo
152.9, paragrafos 4 e 5, do Cédigo Penal). Pode ser aplicada pelo periodo de seis meses a cinco
anos, duragdo que, para crimes de perseguicdo, é de seis meses a trés anos. Em ambos os casos,
0 seu cumprimento deve ser fiscalizado através de vigilancia eletrdnica (artigo 154.0-A, paragrafos
3 e 4, do Cddigo Penal).

Ha penas acessorias de carater obrigatdrio e outras sujeitas ao poder discricionario do juiz ou da
juiza. Nos casos de perseguicao e de violéncia doméstica, estas sangdes ndo sao obrigatdrias e, por
conseguinte, ndo sé pressupdem uma condenagcdo em pena principal como também dependem da
verificacdo de certos requisitos, ndo sendo de aplicagdo automatica. Requerem a demonstragao de
que os factos constituem razao para a necessidade de aplicar tais penas, nomeadamente com base

nas necessidades de protegao da vitima.

de custas judiciais. Isto é de particular relevancia para reduzir os constrangimentos a dentncia associados a insuficiéncias
econémicas.
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Se a pessoa agressora violar a pena acessoria, tera de responder pelo crime de violagdo de
imposicoes, proibicdes ou interdicdes (artigo 353.° do Cddigo Penal). Essa violagcdo ndo leva

contudo a uma revogacdo da suspensdo e por conseguinte a detencdo efetiva.>®

Quando condenada por um crime de violéncia doméstica, a pessoa arguida pode também ser
inibida do exercicio do poder parental, da tutela ou da curatela por um periodo de um a 10 anos

(artigo 152.9, paragrafo 6 do Cdédigo Penal).

Mecanismos de monitorizagdo / fiscalizacao

Como atrads mencionado, a vigilancia eletrdnica é aplicavel a monitorizacdo do cumprimento de

uma proibicdo de contactos no @mbito de um crime de violéncia doméstica.

Em geral, no entanto, quando ocorre a violagdo de uma medida, a vitima tem de informar as
autoridades de tal violagdo, seja porque o juiz ou a juiza entendeu ndo ordenar o uso de pulseira
eletronica como meio de fiscalizacdo, seja porque ndo houve consentimento para a aplicagdo de
meios de controlo a distancia por parte da pessoa agressora, da vitima ou de outras pessoas
afetadas. Ainda assim, o juiz ou a juiza pode determinar o uso obrigatdrio de pulseira eletrdnica
quando este é “imprescindivel para a protegdo dos direitos da vitima”, consoante o disposto no

paragrafo 7 do artigo 36.° da Lei da Violéncia Doméstica.

A vigilancia eletrdnica consiste na colocacdo de uma pulseira eletrdnica e de um dispositivo que,
instalado na residéncia da pessoa agressora, recebe informagdo acerca da sua localizagdo. Um 25
outro dispositivo instalado na residéncia da vitima informa as forgas de seguranca de uma eventual

aproximacdo da pessoa agressora. E uma medida executada pela DGRSP.

Sempre que a pessoa agressora ndo cumprir as regras determinadas, a DGRSP informa o tribunal
e/ou as forgas de seguranga, podendo a pessoa agressora ser detida e conduzida ao tribunal para
apresentacado a juiz ou juiza. Os servicos da DGRSP devem certificar-se se houve ou ndo um erro

do sistema e, em caso de emergéncia, as forgas de seguranca devem ser chamadas a intervir.

Por forca do Estatuto da Vitima, introduzido pela recente Lei n.© 130/2015 de 4 de setembro, as
vitimas devem ser informadas das medidas judicidrias que afetem o estatuto da pessoa arguida,
como tal incluindo medidas de coacao que Ihe sejam impostas, em especial nos casos de

“reconhecida perigosidade do arguido” (artigo 11.9, paragrafo 9).4°

39 A respeito deste entendimento, veja-se Tribunal da Relagdo de Coimbra, Caso 112/09.5GASIP-A.C1, 28 de janeiro de 2015.

40 As vitimas (mesmo que n3o se constituam assistentes no processo) devem ainda ser ouvidas pelo juiz ou pela juiza a
respeito da revogacgdo ou da substituigdo de uma medida de coagdo “sempre que necessario” (artigo 212.°, paragrafo 4 do
CPP).



Protecao a Vitimas de Violéncia Domeéstica

O forte sistema de protecado estabelecido na Lei da Violéncia Doméstica abrange varias medidas
relevantes, incluindo protecdo policial, judicial e social. Nesta Lei, a protegdo é concebida numa
otica holistica, ndo se limitando a dimensdo criminal mas encarando a violéncia doméstica no seu

amplo espetro enquanto problema social complexo.

A Lei consagra o direito a informacdo, a protecdo e a indemnizacdo, como direitos basilares das

vitimas.

Centramo-nos aqui na protecgao policial e judicial, e ndo na protecao social, reconhecendo todavia
gue esta é essencial para garantir uma resposta eficaz a este tipo de crime. A Lei estipula também
alguns mecanismos de resposta as necessidades da vitima relativamente a alojamento e a
insuficiéncias econdmicas, para nomear algumas das dimensdes que devem ser tomadas em

consideracdo.

Entre outras coisas, a Lei garante o direito a seguranca e salvaguarda da vida privada da vitima e
da sua familia quando hd uma ameacga séria de represalias ou de revitimizagdo, ou fortes indicios

de que essa privacidade possa ser perturbada.

Assegura a separacdo entre a vitima e a pessoa arguida em todos os locais onde seja requerida a
presenca de ambas, nomeadamente nos edificios dos tribunais. Assegura as vitimas especialmente
vulneraveis a oportunidade de condicGes de depoimento que as protejam dos efeitos do

depoimento prestado em audiéncia publica.

A videoconferéncia, por exemplo, esta disponivel para vitimas que sdo especialmente vulneraveis
(artigo 23.9 do Estatuto da Vitima) ou que dela necessitam para garantir a prestacdo de
declaracdes ou de depoimento sem constrangimentos, com a possibilidade de solicitar parecer a
profissionais de salde, técnicas/os de apoio a vitima ou outras/os profissionais que acompanhem a

evolucdo da situagdo (artigo 32.° da Lei da Violéncia Doméstica).

A recolha de declaragdes da vitima pode ser realizada no local onde se encontra a vitima caso esta
nado tenha possibilidade de se deslocar (por exemplo, vitimas acamadas), consoante o disposto no
artigo 33.9 da Lei da Violéncia Doméstica. As vitimas especialmente vulneraveis podem ainda
beneficiar de “declaracdes para memdria futura”. Trata-se de um regime com vista a prevenir a
vitimizacdo secundaria que permite a inquiricdo da vitima no decurso do inquérito, a pedido da
vitima ou do Ministério Publico, a fim de que o depoimento possa, se necessario, ser tomado em
conta no julgamento (artigo 33.9, paragrafo 1, Lei da Violéncia Doméstica; artigo 24.° do Estatuto
da Vitima). As vitimas de violéncia doméstica beneficiam também, em algumas circunstancias, de

apoio financeiro do Estado.

Alguns aspetos revestem-se de uma importancia acrescida no &mbito do presente estudo. E o caso

da avaliagdo de risco, da teleassisténcia e das respostas de acolhimento de emergéncia.
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A intervencgdo das forcas de seguranga pode dividir-se em duas areas - policiamento de primeira

linha e policiamento de segunda linha.

A primeira linha corresponde a uma intervencdo mais operacional. Representa com frequéncia o
primeiro contacto com as vitimas e/ou com as pessoas agressoras. Um primeiro registo da
ocorréncia é efetuado através de um formulario padronizado (auto de noticia), em vigor desde
2006. Inclui a caracterizacdo da pessoa queixosa, da vitima e da pessoa agressora, bem como a
descricdo do contexto em que ocorreu a agressao, a indicacdo dos tipos de violéncia e de
vitimizacdo envolvidos. Desde 1 de novembro de 2014, o formuldrio de avaliagdo de risco é de

preenchimento obrigatério.*!

E de notar que, presentemente, as forcas de seguranca sdo as Unicas entidades a usar
instrumentos e procedimentos de avaliagdo de risco harmonizados. Todas as outras entidades
envolvidas no apoio as vitimas de violéncia doméstica usam o seu proprio procedimento de
avaliag8o de risco. Segundo Baptista et al. (2015)*?, isto cria dificuldades a tomada de decisdo

judicial que leve em conta as diferentes abordagens aos fatores de risco.

O instrumento de avaliagdo de risco utilizado pelas forgas de seguranga contém um conjunto de 20
perguntas, cujas respostas sdo dicotdmicas (sim ou ndo), abrangendo um conjunto alargado de

indicadores:
e uso de violéncia fisica contra a vitima e/ou outros elementos da familia;

e tentativa de estrangular, sufocar, afogar ou torturar fisicamente a vitima e/ou outros

elementos da familia;
e necessidade de assisténcia médica;
e aumento e/ou agravamento dos episddios de violéncia;
e UsO ou ameaca de uso de armas contra a vitima e/ou outros elementos da familia;
e facil acesso a armas;

e a percecdo da vitima quanto a capacidade da pessoa agressora para mata-la e/ou matar

outros elementos da familia;
e tentativas ou ameacas de morte a vitima e/ou a outros elementos da familia;

e comportamentos de perseguicdo, coacao, controlo e/ou intimidacdo relativamente a vitima

e/ou a outros elementos da familia;
e instabilidade emocional ou psicoldgica da pessoa agressora;

e tentativas ou ameacgas da pessoa agressora em cometer suicidio;

41 A avaliac8o de risco é obrigatéria aquando da dentncia de um crime de violéncia doméstica, mas deverd ser também
atualizada, sempre que necessario, para uso de uma versdo atualizada aquando do julgamento (artigo 34.°-A da Lei da
Violéncia Doméstica).

42 Baptista, 1., Silva, A. e Carrilho, P. (2015), Direitos e necessidades das vitimas de violéncia em rela¢Ses de intimidade em
trajetdrias judiciais, em Portugal, Lisboa, CESIS. http://www.inasc.org/pdf/INASC National%20Report Portugal PT.pdf
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e (ueixas-crime anteriores;

e consumo abusivo de alcool e/ou drogas por parte da pessoa agressora;
e violagdes anteriores de decisbes judiciais por parte da pessoa agressora;
e constrangimentos financeiros por parte do agressor;

e conflitos relativos a guarda/contato com os/as filhos/as;

e separagdo ou intengdo de se separar da pessoa agressora;

e necessidades especificas da vitima e/ou de outros elementos da familia e/ou falta de apoio

por parte de pessoas terceiras;*?
e gravidez ou vitima puérpera.

As respostas a este conjunto de questdes sdo convertidas numa pontuacao, a classificar de acordo
com uma escala que varia entre risco elevado e risco reduzido consoante o nimero de respostas

“sim” e “nao se aplica ou nao sabe”.

Se o risco for classificado como elevado, as forcas de seguranca deverdo reavaliar a situagao no
prazo de trés a sete dias. Se o risco for classificado como médio, a reavaliacdo devera ser feita no
prazo de 30 dias. Por ultimo, se o risco for classificado como reduzido, as forgas de seguranca
deverdo reavaliar a situacdo no prazo de 60 dias. Para além da existéncia da escala, a avaliacdo do
nivel de risco também toma em consideracdo a percecdo (experiéncia) do/a agente policial. Quer a

avaliacdo quantitativa, quer a avaliagdo qualitativa contribuirdo para avaliar o nivel de risco.

O instrumento contém ainda um conjunto de medidas visando a protecdo imediata da vitima, a ser

implementadas sempre que a avaliagao de risco assim o requeira, entre as quais:

e aumentar a vigilancia policial ao local onde a vitima reside ou trabalha, ou no local onde o

crime ocorreu;
e contactar periodicamente a vitima;

e encaminhar a vitima para casas abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Importa assinalar que ha vagas de emergéncia nas casas abrigo e noutras estruturas

especificas para acolhimento imediato;

e acompanhar a vitima, quando esta assim o requer, a certos lugares (tribunal, hospital,

etc.);

o reforgar perante a vitima a importancia de manter a distancia da pessoa agressora,
recorrendo a uma casa abrigo ou a casa de uma pessoa de confianga nos primeiros dias (se

a pessoa agressora nao tiver sido detida);

43 A agente ou o0 agente que conduz a avaliagdo de risco deve especificar se o0 caso envolve necessidades especificas ou falta de
uma rede de apoio.
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e« acompanhamento pela autoridade policial da vitima, em caso de necessidade, quando esta
for retirar da residéncia todos os seus bens de uso pessoal, bem como os bens
pertencentes a filhas ou filhos menores e a pessoas maiores de idade que se encontrem ao
seu cuidado; esta medida é independente do andamento do processo; os bens retirados
deverdo constar de uma lista disponibilizada no @mbito do processo (artigo 21.°, paragrafo

4, Lei da Violéncia Doméstica);

e atender as orientagdes de autoprotecdo prestadas pela vitima e elaborar um plano
individualizado de seguranca em fungao do nivel de risco (artigo 27.°2-A, Lei da Violéncia

Domeéstica);

e informar a vitima quanto a decisdo de aplicacdo de teleassisténcia: esta medida é
decretada pelo juiz ou pela juiza ou, durante a fase de inquérito, pelo Ministério Publico,
“sempre que tal se mostre imprescindivel a protegdo da vitima e obtido o seu

consentimento” (artigo 20.9, paragrafo 4, Lei da Violéncia Doméstica).

A criagdo desta medida (teleassisténcia) resultou de uma reflexdo acerca da necessidade de
assegurar a protecdo e a seguranga das vitimas de violéncia doméstica e reduzir o seu risco de
revitimizacdo; a CIG é o organismo governamental responsavel por instalar, assegurar e manter

em funcionamento os sistemas técnicos de teleassisténcia.

A medida visa aumentar a protecdo e a segurancga da vitima, garantindo a vitima uma resposta
rapida e eficaz a situacGes de perigo, vinte e quatro horas por dia; ndo deve prolongar-se por um

periodo superior a seis meses, embora possa ser prorrogada se circunstéancias associadas a

protecao da vitima o justificarem. Abrange o acesso da vitima a informacoes, apoio emocional e, se

necessario, protecdo policial. Para além de um servico telefénico para informacodes e apoio
emocional, o sistema de apoio tecnolégico permite a localizacdo eletrénica da vitima (fundamental
em situagGes de emergéncia ou crise). O equipamento cedido as vitimas consiste num dispositivo
moével de voz e GPS ligado diretamente a uma central telefénica, na qual se encontram
profissionais com preparacdo especifica para responder adequadamente a cada situacdo; esta
central telefénica acede ao sinal da vitima através de uma plataforma web, obtendo informacdo

acerca da posicao da vitima em tempo real.

E aplicavel nos casos de risco médio de revitimizagcdo, quando a vitima ndo reside com a pessoa
agressora, tem uma rede de apoio social reduzida e ndo mostra sinais de doenga mental grave
nem sinais de abuso de substancias. Deve ser decretada em simultdneo a uma medida de coacao

ou antes da aplicagdo a mesma.

O sistema é cancelado quando o tribunal assim determinar, de acordo com o legalmente
estipulado. A vitima pode também requerer ao tribunal o cancelamento. O cancelamento pode
ainda ocorrer por proposta da CIG ou das forcas de seguranca quando a vitima faz mau uso dele,
guando o risco se reduz significativamente, quando a vitima por diversas vezes ndao cumpre os
deveres associados a sua aplicagdo ou quando a vitima reinicia contacto com a pessoa agressora

exceto em circunstancias justificadas.
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Uma nota final para mencionar o regime especial de medidas para a protecao de testemunhas
especialmente vulneraveis no ambito de processos penais, estabelecido pela Lei n.%2 93/99 de 14 de

julho. Estas medidas incluem, entre outras coisas, a possibilidade de a testemunha:

e prestar depoimento ou declaragdes sem estar fisicamente presente no tribunal, através do
uso de meios técnicos permitindo comunicacdo em tempo real (isto pode ser requerido pelo

Ministério Publico, pela vitima ou pela pessoa agressora);

¢ indicar uma residéncia diferente da sua residéncia habitual (como é o caso de vitimas de

violéncia doméstica temporariamente instaladas numa casa abrigo);

e beneficiar de transporte em viatura fornecida pelo Estado para poder intervir num ato

processual;

e permanecer num compartimento distinto de outras pessoas intervenientes no processo

aquando de deslocagOes a instalacGes judiciarias ou policiais;

e beneficiar de protecao policial, extensiva a familiares, a pessoa que com ela viva em

condicBes analogas a de conjuge ou a outras pessoas que lhe sejam proximas.

Todas estas medidas podem ser requeridas pelo Ministério Publico, requeridas pela propria
testemunha ou propostas pelas forcas de seguranca durante a fase de inquérito, e tém de ser

confirmadas pelo juiz ou pela juiza.

Esta Lei estipula medidas para proteger testemunhas especialmente vulneraveis. A Lei define, no
seu artigo 26.9, paragrafo 2, que “a especial vulnerabilidade de uma testemunha pode resultar,
nomeadamente, da sua diminuta ou avangada idade, do seu estado de salde ou do facto de ter de
depor ou prestar declaragdes contra pessoa da propria familia ou de grupo social fechado em que

esteja inserida numa condigdo de subordinacdo ou dependéncia”.

No entanto, esta lei é de natureza excecional, o que significa que as medidas que nela constam “sé
podem ser aplicadas se, em concreto, se mostrarem necessarias e adequadas a protegdo das

pessoas € a realizagao das finalidades do processo” (artigo 1.9, paragrafo 4).
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Implementacdo das Medidas - Dados Disponiveis

Ao longo das Ultimas décadas, a violéncia doméstica e a violéncia em relagdes de intimidade tém
vindo a assumir maior relevancia publica e politica. Reconhecida como uma violagdo dos direitos e
da dignidade da pessoa humana, a violéncia doméstica € um problema social de dimensdes amplas

e transversais.

As estatisticas disponiveis sobre a violéncia doméstica sdo dispersas, ndo permitindo tragar um
retrato da real dimensao do fendémeno a nivel nacional. Dificuldades essas que acrescem quando o
enfoque é dado a vitimas com necessidades especificas. Além do mais, sdo muito escassos os

dados relativos a aplicacdo de medidas.

O relatério mais recente da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI)**
mostra que, em 2014, as forcas de seguranca registaram 27317 participagdes de violéncia
domeéstica. O relatério ndo permite fazer uma caracterizagdo focada nas mulheres vitimas de
violéncia doméstica, na medida em que a analise é feita considerando as caracteristicas da vitima
independentemente do sexo. Relativamente as necessidades especificas das vitimas, ndo é possivel

extrair qualquer informacao.

De uma forma geral, e em consonancia com dados anteriores, cerca de 84% das vitimas em 2014
eram mulheres. Quase metade das pessoas vitimas de violéncia doméstica que apresentaram
queixa as forcas de seguranga eram casadas ou viviam em unido de facto com a pessoa agressora
(47,8%). Em 21,1% dos casos, as vitimas foram consideradas em situagdo de dependéncia
econdémica da pessoa agressora. Relativamente as pessoas denunciadas (agressoras), os dados
apontam para que 87% sejam homens. O consumo de alcool em excesso é um problema que
caracteriza 40,8% das pessoas denunciadas, assim como o consumo de estupefacientes (11,9%).
A violéncia fisica e psicoldgica tem maior expressao nas ocorréncias em relagdes de intimidade e a

violéncia econdmica foi especialmente sinalizada nas situagdes e violéncia contra ascendentes.

No mesmo relatério é ainda possivel verificar que, num total de 6723 inquéritos comunicados a
SGMAI*, 77% resultaram em arquivamento, 18% em acusacio e 5% em suspens&o provisdria do

processo. O principal motivo para o arquivamento dos processos € a falta de provas.

De um total de 2954 sentencas finais, a maioria resultou numa condenacgdo (58,3%); em 59% dos
casos, a pena situou-se entre dois e trés anos (normalmente suspensa para o mesmo periodo). Em
mais de metade das condenagdes houve lugar a penas acessorias, nomeadamente obrigando a

pessoa condenada a frequentar um programa educativo para pessoas agressoras.

4 SGMAI (2015), Violéncia Doméstica - 2014. Relatdrio Anual de Monitorizacdo, Lisboa, Ministério da Administracdo Interna.
Disponivel em: http://www.sg.mai.gov.pt/Noticias/Documents/Rel%20VD%202014 vfinal 14agosto2015.pdf

45 Tendo por base as decisdes relativas a inquéritos pela pratica do crime de violéncia doméstica proferidas em 2014 e
comunicadas a SGMAI (por correio eletronico e por via de mapa excel). A amostra relativa a decis6es proferidas baseia-se em
dados comunicados por 133 comarcas.
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O Relatério Estatistico Anual da DGRSP*® revela que, em 2015, o crime de violéncia doméstica
contra conjuge ou analogos foi o terceiro crime mais registado (7328). A proibicdo de contactos
com vigilancia eletrénica em contexto de violéncia doméstica representava mais de metade (52%)
do total de casos em execugdo em 2015. Nos ultimos cinco anos, a proibicdo de contactos
monitorizada por vigilancia eletrénica registou um crescimento médio anual de 57%. As pessoas
vigiadas, agressoras, sdo homens em 99,3% dos casos. Sete em cada dez pessoas agressoras tém

mais de 40 anos e sdo de nacionalidade portuguesa.

Segundo a CIG, pelo crime de violéncia doméstica encontravam-se no sistema prisional, em junho
de 2016:

= 150 pessoas em prisdo preventiva, das quais 101 (8 mulheres e 93 homens) aguardando
julgamento e 49 (3 mulheres e 46 homens) aguardando transito em julgado das respetivas

sentengas;
= 527 pessoas condenadas (8 mulheres e 419 homens); e

*= 32 pessoas inimputaveis (2 mulheres e 30 homens), estando 14 internadas em instituicdo
psiquiatrica prisional e 18 em instituigdo psiquiatrica ndo prisional.

Ainda de acordo com dados da CIG, durante o ano de 2015 foram decretadas 674 medidas de
teleassisténcia, o que corresponde a um aumento de, aproximadamente, 123% em relagdo ao ano

anterior (em 2014 tinham sido decretadas 302).

Em Portugal escasseiam os estudos sobre a prevaléncia de violéncia doméstica contra mulheres
com necessidades especificas. A investigagdo ja realizada abrange apenas vitimas idosas,*’
deixando de fora outras necessidades especificas, nomeadamente a deficiéncia fisica e mental, o
gue ndo permite aferir o impacto da violéncia doméstica sobre este grupo particular nem explorar

adequadamente o seu acesso a protecgao.

Em 2010, os resultados de um estudo acerca do impacto da discriminagao sobre mulheres com
deficiéncia®® mostra que as mulheres com deficiéncia sdo um grupo particularmente vulneravel no
qgue respeita a abuso e violéncia fisica e sexual. A violéncia ocorre predominantemente no seio da
familia e encontra-se ligada a outros abusos, nomeadamente os que se relacionam com trabalho

domeéstico.

46 DGRSP (2016), Relatdrio Estatistico Anual 2015, Lisboa, DGRSP. Disponivel em:
http://www.dgrs.mj.pt/c/portal/layout?p | id=PUB.1004.1&p p id=20&p p action=1&p p state=exclusive&p p mode=view&

p p col id=&p p col pos=0&p p col count=0& 20 struts action=%2Fdocument library%?2Fget file& 20 folderld=45& 20
name=Relat%C3%B3rio+Estat%C3%ADstico+2015.pdf
47 Ferreira-Alves, 1. (2004), “Fatores de Risco e Indicadores de Abuso e Negligéncia de Idosos”, Policia e Justica, nimero

especial. Disponivel em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/4423/3/abuso%?20e%?20neglig%c3%aancia%20-
%20ciencias%?20criminais.pdf

Ferreira-Alves, J. (2006), “Avaliagdo do Abuso e Negligéncia de Pessoas Idosas: Contributos para a Sistematizagdo de uma
Visdo Forense dos Maus-tratos” in Abrunhosa, R. & Machado, C. (eds.), Psicologia Forense, Coimbra, Quarteto.

“8 Fernandes, P. (coord.) et al. (2010), Impacto da Discriminacdo com Base na Deficiéncia das Mulheres, Lisboa, INR - Instituto
Nacional para a Reabilitagdo. Disponivel em:
http://www.inr.pt/download.php?filename=0+impacto+da+discrimina%?26ccedil%3B%?26atilde%3Bo+com+base+na+defici%?2
6ecirc%3Bncia+nas+mulheres&file=%2Fuploads%?2Fdocs%2Finfestatistica%?2Festudos%2FImpactDiscrMulher. pdf
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Mais recentemente, um estudo sobre a prevaléncia da violéncia e do abuso contra mulheres
idosas*® revela que 39,4% das mulheres com idade igual ou superior a 60 anos afirmam ter
experienciado alguma forma de maus tratos no Gltimo ano.>® Entre essas, 26,1% apresentaram
denulncia ou procuraram ajuda. Os tipos mais comuns de maus tratos foram: abuso emocional ou
psicoldgico (32,9%); abuso financeiro (16,5%); violacdo de direitos pessoais (12,8%), negligéncia
(9,9%); abuso sexual (3,6%) e abuso fisico (2,8%). Os resultados do estudo mostram também
uma relacdo significativa de algumas varidveis com o abuso e com diferentes niveis de severidade
do abuso, nomeadamente a idade (as respondentes no grupo mais idoso - 80 anos ou mais -
tinham mais probabilidade, quando maltratadas, de experienciar o nivel mais severo de abuso);
saude fisica (mulheres com uma autopercecdo de salde fisica debilitada tinham mais probabilidade
de experienciar negligéncia, abuso emocional, violagdo de direitos e o nivel mais severo de abuso);
e salide mental (mulheres reportando sintomas de depressdo tinham mais probabilidade de
experienciar qualquer forma de maltrato; estas mulheres experienciaram também com maior

frequéncia os niveis mais severos de abuso).

Relativamente a outros grupos vulneraveis, um estudo de 2012 sobre a prevaléncia de violéncia
doméstica contra vitimas migrantes®! sugere que as vitimas migrantes enfrentam obstaculos
acrescidos no acesso a justica e a servicos devido as suas circunstancias especificas, o que as torna
mais vulneraveis a violéncia. Tais especificidades estdo associadas ao estatuto de indocumentadas,
a incapacidade de falar a lingua do pais, a pertenca a um grupo social minoritario isolado do ponto

de vista social e cultural, bem como a discriminagdo e preconceitos nos organismos publicos.
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Um estudo recente de avaliagdo das decisGes judiciais em matéria de violéncia doméstica,

conduzido por Gomes et al. (2014)°? conclui que a medida de coacdo aplicada com maior
frequéncia é o Termo de Identidade e Residéncia (TIR). Em 80% dos casos reportados foi na
verdade a Unica medida aplicada. No entanto, o estudo mostra uma mudanga no modo como o
sistema judicial aplica medidas de coacdo, com um aumento consideravel na aplicacdo da medida
de proibicdo do contacto com a vitima e das medidas de afastamento.

No tocante ao processo de tomada de decisdo, ainda segundo Gomes et al., as/os profissionais do
sistema de justica veem frequentemente a vitima de violéncia doméstica como um agente que
obstaculiza a emissdo de medidas de coacdo. A vitima, enquanto elemento central do processo,
pode ser ao mesmo tempo a fonte de uma dupla frustragdo: a sua propria, na medida em que ndo
vé resultados positivos, e a de agentes judiciais, pois a sua auséncia de colaboragdo leva
frequentemente a uma decisdo de ndo condenagdo. O estudo mostra ainda que € rara a emissdo

de penas acessorias.

4% Ferreira-Alves, J. e Santos, A. 1. (2011), Prevalence Study of Violence and Abuse against Older Women. Results of the
Portugal Survey (AVOW Project), Portugal, Minho University, Braga. Disponivel em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/11920/1/AVOW-National-Report-PortugaFinal16032011.pdf

50 A amostra é constituida po 1,700 mulheres com 60 anos ou mais. O trabalho de campo decorreu entre abril e junho de 2010.
5! Duarte, M. e Oliveira, A. (2012), “Mulheres nas margens: a violéncia doméstica e as mulheres imigrantes”, Sociologia, Vol.
XXIII: pp. 223-237. Disponivel em: http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/10303.pdf

52 Gomes, C. et al. (2014), Estudo Avaliativo das Decisbes Judiciais em Matéria de Violéncia Doméstica, Coimbra, CES. Este
estudo baseou-se na analise de 500 decisdes judiciais comunicadas a CIG entre janeiro de 2010 e junho de 2013.
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http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/10303.pdf

SNaP

3. Identificacao de Grupos Vulneraveis e
Aplicacao das Medidas de Coacao - A

Perspetiva de Profissionais e Especialistas

Metodologia

Amostra e Procedimentos Metodoldgicos

No ambito do presente estudo, entrevistdmos um conjunto de profissionais com experiéncia de
trabalho junto de vitimas de violéncia doméstica. A selecdo de profissionais a entrevistar regeu-se
pela l6gica de uma amostra de conveniéncia, construida com base no conhecimento acumulado e
nos contactos da equipa; para o efeito contribuiram também sugestoes feitas pelas préprias
pessoas que entrevistamos, incluindo aquando das quatro entrevistas exploratdrias conduzidas em
Portugal. Os critérios de selecdo assentaram no papel que cada profissional desempenha nos
sistemas de protecdo judicial, policial e social relativamente a vitimas de violéncia doméstica, € na
experiéncia que tém com casos de violéncia doméstica. Ao conjunto de 25 entrevistas com 34
profissionais que estava definido no plano de trabalho do projeto acrescentamos trés entrevistas a
fim de obter informacao adicional sobre aspetos que consideramos importantes. Das 30 pessoas
inicialmente selecionadas, contactadas primeiro por correio eletronico e de seguida por telefone, 28

concordaram em participar no estudo.

As entrevistas apoiaram-se em guides semi-estruturados, elaborados de acordo com os objetivos
do estudo e adaptados ao perfil das pessoas entrevistadas. As entrevistas decorreram entre junho
de 2015 e junho de 2016.

Por um lado, realizdmos entrevistas com magistradas e magistrados em departamentos de
investigacdo e agdo penal do Ministério Publico (N=9; dos gabinetes do Ministério Publico em
Evora, Coimbra, Porto e Lisboa), juizas e juizes (N=2) e agentes das forcas de seguranca (N=3;
em dois casos pertencendo a GNR - Guarda Nacional Republicana e num outro a PSP - Policia de
Seguranca Publica, em Lisboa e Coimbra, tratou-se de membros de unidades especiais de segunda
linha orientadas para responder as especificidades das vitimas de violéncia doméstica e de outras

vitimas vulneraveis).

Por outro lado, entrevistdmos profissionais de servigos de apoio a vitima, servigos de apoio social e
grupos de interesse. Este conjunto abarcou profissionais de apoio a vitima (N=12) em casas abrigo
para mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus filhos ou filhas (N=6) e em centros de apoio a

vitima (N=6), no Porto, em Evora e na Area Metropolitana de Lisboa; uma profissional de uma
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organizacgdo nacional de defesa dos direitos de pessoas com deficiéncias (N=1) e uma profissional

da salde a trabalhar no apoio a pessoas idosas na Area Metropolitana de Lisboa (N=1).

Quase todas as entrevistas foram realizadas no local de trabalho da pessoa entrevistada, com uma
duracdo média de 60 minutos. Todas foram gravadas na integra e transcritas numa etapa posterior

da pesquisa.

A analise do discurso das pessoas entrevistadas centrou-se nas seguintes areas: () Identificacdo de
grupos de vitimas com necessidades especificas, ) Caracteristicas de vulnerabilidade dos grupos
de vitimas com necessidades especificas, (3} Fatores que influenciam/afetam o acesso a justica, ¥
Identificacdo de vulnerabilidades por parte das forcas de seguranca e das autoridades judiciais e o
seu impacto nas decisdes tomadas, > Medidas que contribuem para a protecdo e apoio a vitimas
com necessidades de protecdo especificas, ® Execucdo, adaptaco e fiscalizacdo das medidas de

coacdo, e ) Alternativas para a protegdo de vitimas vulneraveis.
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Analise dos Dados | A Perspetiva de Profissionais e
Especialistas — Principais Resultados

Identificacdo de Grupos Vulneraveis / Necessidades Especificas

Em geral, todas e todos os profissionais que entrevistamos tiveram contacto com mulheres vitimas
de violéncia doméstica em situacdo de particular vulnerabilidade - conforme definido no ambito do

nosso estudo - e identificaram os seguintes grupos:
=  Mulheres muito idosas, com incapacidades e/ou uma condicdo de saude fragil;

= Mulheres com problemas de salde graves e mulheres com deficiéncias fisicas que
dependem de uma pessoa cuidadora;

=  Mulheres com deficiéncia intelectual;
=  Mulheres com problemas de salide mental;

= Mulheres migrantes que ndo falam ou ndo compreendem a lingua portuguesa, estdo
socialmente isoladas e/ou indocumentadas (ou cujos documentos lhes foram retidos pela

pessoa agressora).

Importa compreender, em primeiro lugar, o que leva as pessoas que entrevistamos a identificar
estes grupos como apresentando necessidades especificas que podem, em certas circunstancias,
tornar estas vitimas mais vulneraveis a atos de violéncia cometidos na esfera privada. A
vulnerabilidade da vitima relaciona-se sobretudo com a capacidade e a oportunidade de procurar e
obter protecdo. Quebrar o ciclo de violéncia e procurar uma alternativa pode ser mais dificil para
vitimas que tém necessidades especificas ou que se confrontam com condicdes de vida especificas

(como migrantes socialmente isoladas ou indocumentadas).

Considera-se que as mulheres muito idosas sdo particularmente vulneraveis quando, devido a
problemas de salde, frequentemente associados a idade, dependem de uma pessoa
cuidadora: Ndo é so pela idade; por ja terem pouca mobilidade, ja ndo terem muita agilidade,
sairem pouco de casa, [e] muitas vezes as pessoas que as maltratam sdo as unicas cuidadoras.
[PT15_MP%]

As mulheres nestas circunstancias estdo frequentemente mais isoladas e, quando acamadas, o seu
contacto com outras pessoas pode ser muito limitado ou mesmo nulo. Como mostra a literatura
(Minayo, 2006)°*, a pessoa agressora é frequentemente a propria pessoa cuidadora, principal fonte

de apoio destas vitimas e familiar proxima.

53 MP é o acrénimo para magistrada ou magistrado do Ministério Publico.
54 A este respeito veja-se Minayo, M. (2006), “Violéncia e Salde”, Revista Ciéncia & Satde, 13(2): 803-806.
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Quando a pessoa cuidadora é também a agressora, as vitimas tornam-se extremamente
vulneraveis a violéncia e a sua capacidade e oportunidade de denunciar o crime é muito reduzida:
Com os idosos é muito dificil porque tém uma dependéncia muito grande do cuidador, cuidador que
é [com frequéncia o] agressor, e como o agressor ou cuidador é um familiar proximo, que é filho,
neto, um primo, uma tia, ou seja o que for, faz com que essas pessoas se calem, ao calarem-se
ndo nos da a nés, policia, nem ao Ministério Publico, matéria para podermos agir contra aquele
agressor. [PT24_POL*]

Um elemento comum é a reduzida rede social primaria de que estas mulheres dispéem, o que

limita a sua capacidade para romper com a relagdo violenta. A pessoa cuidadora é frequentemente
um elemento da familia proxima e por conseguinte o lago emocional, em contextos de isolamento,
tende a aumentar as dificuldades de denuncia: No que diz respeito aos idosos o que eu constato é
gue muitas vezes o agressor é também o cuidador e, muitas vezes, também o ultimo resquicio ou

pelo menos o vinculo mais proximo da vitima a familia. [PT5_MP]

Encontrar formas de sair da relagdo violenta ndo é de todo facil para estas vitimas quando sentem

nao dispor de pessoas de confianca a quem recorrer para suprir as suas necessidades basicas de

cuidados e tém uma condigdo de saude fragil. A situacdo agrava-se quando, dependendo do nivel

de incapacidade, padecem de problemas mais graves de mobilidade e de comunicagdo. Em casos
extremos, a transmissdo de informacdo sobre a situacdo em que se encontram é impossivel devido

a uma deterioracdo cognitiva causada por deméncia ou falta de memaoria. Nestes casos, ndo sé a

vitima estd mais vulneravel mas colocam-se problemas acrescidos relativamente a denuncia e a 37

garantia de protecgao.

Isolamento, medo de represalias, receio de ndo obter meios de apoio eficientes em alternativa ao
pouco e precario apoio que recebem e o uso deste temor para fins de ameaca por parte da pessoa
agressora - todos estes fatores sdo referidos por profissionais devido a relevancia que tém no
sentido de desencorajar a denlincia e até a prestacdao de declaracbes em momentos posteriores dos

Processos.

Como se discutira adiante (ainda nesta seccdo), um dos principais problemas sinalizados por
profissionais como barreira externa a prépria vitima é a existéncia de meios desadequados as

necessidades destas vitimas e uma escassez de recursos na comunidade.

O medo de institucionalizagdo é apontado por profissionais como um dos fatores dissuasores para
algumas destas mulheres: As filhas diziam-me, depois de ter sido aplicada a medida de coagao,
que ela ficava perturbada ndo sé de imaginar que poderia ir para uma instituicdo, mas de imaginar
que o arguido seria retirado 1a de casa. [...] esta senhora, no fundo, sabia que ele é que cuidava

dela, as filhas demitiram-se desse papel. [PT19_MP]

55 POL é o acrénimo para agente das forgas de seguranca.
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Alguns estudos®® indicam que, mesmo que doentes, a maioria das pessoas idosas prefere continuar
a viver na sua prépria casa, entendendo que terdo a sua autonomia reduzida se morarem noutro
local. Esta percegdo pode ndo ser o Unico fator a explicar o medo da institucionalizagdo, e ndo pode
ser entendido como partilhado por todas as mulheres idosas vitimas de abuso, mas juntamente

com ameacas por parte da pessoa agressora pode explicar parcialmente alguns destes casos.

Outro aspeto consensualmente mencionado por profissionais acerca de mulheres idosas vitimas de
violéncia doméstica é que se tornam particularmente vulneraveis quando a pessoa agressora €
simultaneamente a principal prestadora de cuidados basicos é um filho ou uma filha. Nas opiniGes
de profissionais que recolhemos, este elemento limita ainda mais a iniciativa da vitima para
abandonar a relacdo abusiva: Ela estava a denunciar o filho que desde ha muitos anos é o principal
cuidador. Portanto, a senhora um instante depois de ter sido agredida denunciou a situacdo e
estava muito nervosa, mas depois deve ter pensado "o que é que eu fui fazer, o que é que lhe vai

acontecer?”, ndo sé isso mas também "o que é que vai acontecer ao meu filho?” [PT19_MP]

Na experiéncia de algumas magistradas e magistrados do Ministério Publico, os casos em que a
pessoa agressora € descendente da vitima chegam ao sistema judicial sobretudo quando séo
testemunhados por outras pessoas: S6 chegam as situacdées em que ha flagrante delito, as
situacbes em que o vizinho chama mas depois é tudo negado. Nessa parte da violéncia familiar em
qgue séo os filhos a infligir os maus tratos, o recuo ainda é maior. Ha muitos casos de que nem se
sabe. E ha muitos casos que chegam porque as policias vdo e denunciam, mas depois ndo chega a

lado nenhum. [PT1_MP] 38

Varios dos aspetos apontados na literatura (APAV, 2010)>’ como possiveis razdes para tal
comportamento sdo também sublinhados por profissionais, nomeadamente os sentimentos de
culpa e vergonha devido a uma percegao de fracasso no modo como se educou o filho ou a filha em
questdo, ou sentimentos ambivalentes devido ao lago com a pessoa agressora: Sentem-se muitas
vezes culpados. O sentimento de culpa é tao elevado que acham que foi a ma educacdo, ou que os
valores ndo foram bem transmitidos. Para que aquela pessoa que tem o dever de o cuidar seja o

agressor. [PT24_POL]

A perspetiva dominante é a de que uma parte consideravel das pessoas agressoras nesta
circunstancia sofrem de problemas relacionados com o consumo de alcool ou drogas ou outros
problemas de salde mental (por exemplo esquizofrenia), o que coloca dificuldades adicionais a
vitima para denunciar o crime e influencia as suas expetativas de resultados apds a denuncia: As
pessoas estdo desgastadas e vém aqui ndo tanto a procura de uma condenagdo mas a procura de
ajuda. [PT23_MP]

56 Anetzberger, 1987, cit in APAV (2010), Manual Titono - Apoio a Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia, p. 43.
Disponivel em: http://www.apav.pt/intranet16/images/manuais/manuais_intranet/Manual_Titono.pdf

57 APAV (2010), Manual Titono - Apoio a Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia. Disponivel em:
http://www.apav.pt/intranetl6/images/manuais/manuais_intranet/Manual Titono.pdf
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Se ja acontece com mulheres [tentarem obter tratamento para a pessoa agressora antes de fazer a

denuncia], muito mais com méaes; aumenta a escala para o dobro. [PT28_SAV>®]

As pessoas entrevistadas referem também que estas mulheres tendem a encontrar-se numa
situagdo financeira precaria devido a prevaléncia do abuso financeiro e dos crimes de extorsdo por
parte das pessoas agressoras: Com os idosos o problema é sempre o problema financeiro [...]
porque as pessoas [agressoras] ndo estdo preocupadas com o cuidar dela mas em tentar usufruir

de algo que ela tenha, normalmente é a reforma e a casa. [PT24_POL]

Um estudo anterior (Luoma et al., 2011)°°, a partir de uma andlise comparativa com outros paises,
identificou Portugal como aquele que registava as taxas mais elevadas de prevaléncia de violéncia
e abuso contra mulheres, sendo o abuso emocional e o abuso financeiro as formas de violéncia
mais frequentes contra este grupo. De facto, o0 mesmo estudo assinalava a negligéncia® como
outra forma de violéncia proeminente, ainda que menos comum. Esta Gltima forma de violéncia é
identificada como prevalente em casos em que os atos de violéncia sdo cometidos por filhos/as
adultos/as. As e os profissionais que entrevistdmos também referiram frequentemente esta forma

de abuso.

Em relagcdo a mulheres com problemas de saude graves (por exemplo, consequéncias fisicas
de acidentes vasculares cerebrais, Alzheimer ou Parkinson, entre outros motivos) e mulheres com
deficiéncias fisicas que dependem de uma pessoa cuidadora, todas e todos os profissionais
assinalam alguns aspetos de vulnerabilidade idénticos aos que acima indicamos no caso das

mulheres muito idosas com incapacidades ou condicdo de saude fragil.

Também sentidos por mulheres neste grupo sdo os problemas associados ao facto de ser a pessoa
agressora quem lhes presta os cuidados basicos. Uma magistrada do Ministério Publico refere que
isto ndo sé condiciona a decisdo de denunciar o crime mas também levanta dificuldades na
aplicacdo de uma medida de coacao que implique afastar a pessoa agressora, independentemente
da doenga, porque mesmo nos casos em que vitima tem algum nivel de autonomia, por exemplo
em situagdes de deficiéncia fisica, ha aspetos que tornam a promocdo da autonomia mais dificil
ainda que para as outras vitimas: Em muitos casos estas pessoas sentem-se desprotegidas desde
logo porque tém mais dificuldade em aceder a trabalho, porque tém dificuldade de ir a qualquer
lado, e porque precisam da ajuda do companheiro, e portanto mesmo quando ele as maltrata elas

néo se atrevem a sair da relacdo. [PT1_MP]

O isolamento e a falta de meios alternativos adequados na comunidade também suscitam
preocupacao. O facto de que a pessoa cuidadora é frequentemente alguém préximo da vitima,

tipicamente uma pessoa da familia, também aumenta o medo de represalias. Um aspeto que

%8 SAV é o acrénimo para profissional de servigo de apoio a vitima.

9 Luoma, M.-L., et al (2011), Prevalence Study of Abuse and Violence against Older Women. Results of a Multi-cultural Survey
in Austria, Belgium, Finland, Lithuania, and Portugal (European Report of the AVOW Project), Finland, National Institute for
Health and Welfare (THL).

80 A Organizacdo Mundial da Salde define negligéncia como “a recusa ou a falha, por parte de pessoas cuidadoras
responsaveis, em providenciar a uma pessoa adulta mais velha assisténcia nas tarefas vitais do dia a dia ou apoio essencial
(...)” (WHO, 2012, tradugdo nossa).
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reforca a dependéncia destas vitimas, de acordo com as entrevistas, € a circunstancia frequente da
dependéncia financeira ou do abuso financeiro. Sobretudo quando se trata de mulheres com uma
deficiéncia, a entrevistada de um grupo de interesse refere que, nos casos em que a pessoa
agressora, também cuidadora, € uma pessoa da familia ou com quem a vitima tem uma relagdo
amorosa, ha muitas situagbes em que a pessoa agressora gere as financas da vitima e recebe as
prestacOes sociais da vitima: Muitas vezes estas pessoas sdo expropriadas da sua pensdo e sdo as
familias que gerem a sua penséo [...] ou sdo relagbes amorosas, homeadamente homens, e alguns
deles até que ndo tém deficiéncia, que estdo com estas mulheres e que gerem a sua propria

pensdo ou que gerem a sua pensdo mais o seu rendimento. [PT26_GI®!]

Além do mais, tal como para as mulheres muito idosas, o acesso fisico a instituicdoes e servigos é
também dificultado por situacdes de mobilidade reduzida. Um profissional de apoio a vitima
salienta que problemas de mobilidade colocam dificuldades suplementares ao éxito das medidas de
seguranga que sdo sempre ensinadas as vitimas de violéncia doméstica, criando uma situacdo de
vulnerabilidade acrescida que requer a adaptacgao de tais medidas: Esta senhora, por muitas
medidas que sejam colocadas, se o senhor [agressor] a encontrar ela ndo consegue fazer com a
mesma rapidez o que fazem as outras pessoas, que sdo as medidas de seguranca que nos também

ensinamos aqui a maior parte das utentes que estdo proximas da autonomizacédo. [PT14_SAV]

Segundo a literatura, as mulheres com deficiéncia intelectual sdo também um grupo
vulneravel a considerar. Como atras mencionamos, um estudo sobre o impacto da discriminagdo
em fungdo da deficiéncia em Portugal (Fernandes coord., 2010) sugere que as mulheres com
deficiéncia sdo mais vulneraveis e correm maior risco de violéncia e abuso, particularmente abuso
fisico e sexual. O mesmo estudo assinala também que as mulheres com deficiéncias intelectuais
sdo um grupo particularmente vulneravel. Este aspeto foi também mencionado pela nossa
entrevistada de um grupo de interesse: incidéncia na deficiéncia intelectual e multideficiéncia
porque a propria literatura também refere que, dentro das franjas da deficiéncia, estes sim sdo os
mais vulneraveis. [PT26_GI]

Uma das vulnerabilidades especificas identificadas relativamente a este grupo pela profissional do
grupo de interesse e por profissionais de servicos de apoio a vitima é a dificuldade em reconhecer
em que consiste um comportamento violento ou abusivo: o préprio reconhecimento do que é um
abuso e do que é um mau trato, porque estas pessoas muitas vezes ndo estdo capacitadas para
esse reconhecimento, para identificar sinais, para perceberem que aquilo é uma relacdo abusiva.
[P26_GI]

Uma magistrada também referiu este problema, explicando como se procede a recolha de prova
através de depoimentos de pessoas terceiras e a importancia dos relatérios de pericia nestes
casos: Podemos estar perante vitimas com uma capacidade cognitiva ou intelectual reduzida e que,

perante uma avaliacdo, sdo vitimas com idade mental claramente abaixo da real. [...] Nao tendo

61 GI & o acrénimo para grupo de interesse.
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consciéncia plena dos perigos que o agressor possa representar para si propria, ndo tem sequer
capacidade de discernimento para perceber a situacdo tal como ela é na realidade e necessita de
uma especial protecdo. A partir do momento em que temos as pericias, ja temos os elementos

necessarios para serem aplicadas as medidas de coacdo. [PT19_MP]

Para além da sua frequente dependéncia, estas vitimas sao também particularmente “invisiveis”,
como referido pela entrevistada do grupo de interesse, uma perspetiva partilhada por varias/os
profissionais de apoio a vitima que entrevistdmos: Estamos a falar de uma populacdo que é muito
pouco visivel, sobretudo se falarmos de populagcdo com deficiéncia intelectual. Ndo estdo nos
contextos normativos, quando estdo nesses contextos é em grupo, ndo estdo de forma isolada, e
portanto sGo menos visiveis aos olhos do cidaddo comum. Logo, o seu isolamento faz com que

estejam muito mais desprotegidos. [P26_GI]

Em muitos casos, quando estas vitimas ndo tém a capacidade de se representar a si mesmas, é
particularmente dificil detetar sinais de violéncia e as situagdes denunciadas sdo normalmente ja
muito graves. Aquelas com a capacidade para o fazer ndo foram estimuladas a desenvolver niveis

de autonomia e comunicagao. Tudo isto contribui para a maior invisibilidade deste grupo.

Estes dois fatores, bem como um maior isolamento, podem levar a dificuldades acrescidas em

denunciar o crime.

As dificuldades de acesso a informagdo e a meios de comunicagdo sdo também impedimentos a ter
em conta. A vulnerabilidade destas mulheres aumenta devido a sua dependéncia, mas também
devido a questdes de acessibilidade, ndo fisica como noutros tipos de deficiéncia, mas em termos
de informacdo. [...] ndo tém acesso a informagdo, aos mecanismos de defesa, de relato, de reporte
duma situacdo. E depois, por outro lado, os servicos também n&o estdo capacitados para as poder
receber. [P26_GI]

A informacdo disponivel ndo é simplificada de modo a ser entendida por pessoas nesta
circunstancia, as e os profissionais ndo tém a formacao adequada para comunicar de forma eficaz
(ndo todas as partes envolvidas e ndo a nivel nacional) e pode colocar-se a necessidade de

protocolos de procedimentos uniformizados.

Além disso, estas mulheres desconhecem com frequéncia a existéncia de servigos e o modo de

contacta-los.

As e os profissionais de apoio a vitima e a entrevistada de um grupo de interesse tendem a
exprimir que, quando estas vitimas tém a capacidade de prestar depoimento, os seus depoimentos
sdo por vezes considerados pouco crediveis, sobretudo se o discurso ndo for coerente, dotado de
referéncias temporais e espaciais bem definidas, e ndo houver provas fisicas com as quais
estabelecer uma relacdo direta. O mesmo é referido por uma das magistradas do Ministério Publico
que entrevistdmos. A entrevistada do grupo de interesse destaca ainda como este aspeto funciona
como fator dissuasor a dendncia por parte das equipas de organizagdes que trabalham com este
grupo vulneravel: Entre o fantasiar e aquilo que é uma realidade concreta, sem termos evidéncias

fisicas dessa mesma situagdo, vai uma grande distédncia, e muitas vezes opta-se pelo fantasiar



porque ndo ha evidéncias e porque na realidade aquela pessoa até esta num contexto mais
protegido face aquilo que podera estar no futuro, que é uma incégnita. [P26_GI] Refere ainda que
existem protocolos de prevencdo no seio das organizagées mas que ainda ha muito a fazer para ter

um registo sistematico de casos de suspeita de violéncia.

As mulheres com problemas de satide mental sdo um outro grupo a destacar pela sua
vulnerabilidade a violéncia doméstica e a sua necessidade de meios de protegdo especificos. A
literatura sugere (Trevillion et al, 2012)% que as mulheres com problemas de salide mental tém
uma alta prevaléncia e maior probabilidade de serem vitimas de violéncia doméstica em todas as
categorias de problemas de salde mental diagnosticados quando comparadas com mulheres sem
essa condicdo. O estudo sugere também que ndo apenas a violéncia doméstica pode levar as
pessoas a desenvolver problemas de salide mental, mas também que as pessoas com problemas

de salde mental tém maior probabilidade de sofrer atos de violéncia doméstica.

A protecdo a vitimas com problemas de salide mental € uma preocupagdo dominante em todos os
grupos de profissionais que entrevistdmos. Sentem existir quer uma falta de respostas, quer
problemas de articulagdo com servicos de salde, para providenciar a estas mulheres os cuidados
necessarios: Dois grandes desafios, que sdo as vitimas com doenca mental e conseguir articular
com a saude mental o apoio a estas vitimas... ndo existe essa articulacdo. [Para os servicos de
saude mental] é como se fosse um assunto que néo lhes diz respeito. Uma coisa é a saude, outra
coisa sdo problemas de violéncia doméstica, «ndo tem nada a ver connosco», e portanto colocam-
se a parte. [PT18_SAV]

Quanto a protecdo, e a participacdo da vitima no processo que lhe garantira a protegdo, um outro
elemento sinalizado por uma magistrada do Ministério Publico é a falta de credibilidade que
merecem por vezes 0s depoimentos de vitimas com problemas de salde mental: Este pais ndo é
para velhos, mas muito menos é para pessoas com uma doenga mental grave e incapacitante. Para
ja, porque o depoimento da vitima tende a ser descredibilizado. Aquilo que diz logo a partida néo é
muito convincente, ndo convence ninguém, e ha uma descredibilizacdo dos depoimentos dessas
pessoas, mesmo que saibam o que dizem. Ha aspetos em que ndo terdo bem o dominio da
realidade mas noutros tém-no absolutamente, sé que os depoimentos dessas pessoas a partida
nédo sdo estabilizados. [...] Em processo de tribunal, ou as situacées estdo visiveis, foram
detetadas, viram e fotografaram, ou se for s6 por pronuncia, exceto se for sequestro, muito
dificilmente... dificilmente é provado porque o doente mental, se tiver feridas ou estiver magoado,

foi ele que bateu, que se mordeu, que andou contra as paredes... [PT1_MP]

As mulheres migrantes vitimas de violéncia doméstica podem também estar em situagdo de
vulnerabilidade acrescida e, por conseguinte, ter necessidades especificas no que respeita ao

acesso a justica, o que vai condicionar o seu acesso a protegdo.

52 Trevillion, K. et al. (2012), Experiences of Domestic Violence and Mental Disorders: A Systematic Review and Meta-Analysis,
PLOS One.
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Na perspetiva de todas e todos os profissionais que entrevistdmos, as mulheres migrantes podem
ser ainda mais vulneraveis que outras mulheres quando ndo falam a lingua do pais e vivem num
contexto de isolamento, estando também frequentemente em situacdo de dependéncia econdémica

da pessoa agressora.

Muitas vezes, o isolamento € uma consequéncia do comportamento violento da pessoa agressora,
através de restricGes impostas ao contacto com pessoas da familia e amigas e de limitagdes ao
convivio social, aumentando quando as mulheres ndo trabalham fora de casa. O isolamento
contribui também para dispor de pouco acesso a informacdo quanto aos seus direitos e aos meios

de protecdo existentes (Duarte e Oliveira, 2012).

As dificuldades sentidas sdo particularmente intensas quando as vitimas estdo no pais em situacdo
irregular: Existe um grande problema quando estas ndao dominam a lingua [portuguesa] porque
tém dificuldade em pedir apoio. Algumas delas ndo tém os papéis bem em ordem e eles [os
agressores] ameagcam-nas que as mandam embora [expulsdo do pais], que Ihes tiram os filhos, e
elas, como desconhecem a lingua, ndo confiam nas autoridades, ndo conhecem o funcionamento,
ndo sabem a quem se hdo-de dirigir. Mesmo para recorrer aos médicos, as unidades de salde, ha
sempre muitas reservas porque ha esse medo. E, como muitas estdo irregulares, temem também a
expulsdo. [PT20_SAV]

A perspetiva dominante entre profissionais é a de uma maior relutancia para apresentar denuncia
entre as migrantes indocumentadas. As e os profissionais de apoio a vitima apontam varios fatores

que podem contribuir para isso.

As pessoas agressoras retém os documentos das vitimas ou atrasam o inicio dos processos de
regularizagdo, frequentemente deixando que os vistos de residéncia caduguem, com as vitimas a
acumular multas que ndo tém meios para pagar, também devido a sua dependéncia econdémica:
Temos tido aqui varias situacbes em que [as mulheres] ndo se legalizaram, exatamente porque
uma das formas da violéncia doméstica exercida era elas ndo estarem legais para ndo poderem
trabalhar, para ndo poderem ter autonomia, para ndo poderem reagir a violéncia doméstica.
[PT11_SAV]

Outro aspeto mencionado nas entrevistas é que as forcas de seguranga devem notificar o Servico
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) quando uma pessoa imigrante indocumentada é identificada,
mesmo que seja vitima de violéncia doméstica, o que funciona como fator dissuasor para muitas
mulheres com receio de um processo de expulsdao. Em algumas das entrevistas com profissionais
de apoio a vitima foi-nos assinalado que, por vezes, é dada prioridade a comunicagdo da situagdo
ao SEF em detrimento do registo da denuncia do crime. De facto, embora aos olhos da lei as
pessoas imigrantes indocumentadas beneficiem dos mesmos direitos e da mesma protecao que

outras vitimas de violéncia doméstica, poderdo sentir maior relutdncia no momento de efetuar a
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dentincia, nomeadamente por medo de expulsdo do territério nacional.®® Este é o caso sobretudo
guando as vitimas tém filhas ou filhos com companheiros portugueses que, mesmo tratando-se das
pessoas agressoras, poderdo ficar com a tutela das criancas em caso de ocorrer um procedimento
de expulsdo. Varias e varios profissionais de apoio a vitima sublinharam o importante trabalho que
tem sido desenvolvido com o SEF para regularizar o estatuto legal destas mulheres vitimas de
violéncia doméstica, notando contudo que o procedimento necessario para obter a regularizagdo é
particularmente dificil e burocratico: Ndo é muito facil, pedem contrato de trabalho ou ent&do prova
de meio de subsisténcia, e depois [muitas das mulheres nessa situacdo] ndo vém [de forma]
regular, muitas vém por outros paises, ndo tém visto [...] ha ali todo o aspeto burocratico que
felizmente, felizmente, ultimamente tem-se conseguido, com alguma boa vontade e trabalho em
rede, ultrapassar. [PT11_SAV]

A pessoa ndo tem valor nenhum; no SEF, nas embaixadas, aquela pessoa que esta ali a frente, nds
sabemos que esta viva, somos testemunhas que é uma pessoa, mas, se ndo tem um documento
que diga quem ela é, ndo existe. Tem de encontrar esse documento. [...] E depois as vezes para
ter um documento é preciso ter outro, mas depois esse outro ndo se tem sem este, e andamos
meia hora a tentar perceber o que estd 1 escrito, e depois andamos 6 meses a tentar explicar que
se a pessoa ndo tem nenhum dos dois o que é que nds fazemos? [...] e as embaixadas nem

sempre sdo recetivas e sensiveis a casos de violéncia doméstica [PT10_SAV]

No entanto, uma profissional de apoio a vitima reconhece que o facto de as vitimas estarem numa
casa abrigo e beneficiarem do apoio de uma organizagdao pode ser um aspeto importante na
superacdo destes obstaculos: O facto de estarem em casa abrigo ajuda. Esta ligacdo com o SEF
néo é feita tanto por ligacdo a lei mas com base no trabalho de trato didrio e confianca. N&o sinto

qgue a nossa lei nos permita parar processos de expulsdo. [PT28_SAV]

As multiplas barreiras enfrentadas por imigrantes indocumentadas podem, com efeito, dificultar a

sua iniciativa para denunciar, constituindo a denuncia a Unica forma de aceder a protecdo:

N&o tem [acesso a] nada. Quer ir a um centro de saude®, é muito complicado, tem de ser com
muitas e muitas cartas, declaragbes sempre anexas a qualquer coisa, e isto arrasta-se. Nao
consegue encontrar emprego. Depois os filhos é um problema, depois é o abono, depois o subsidio

social de insercdo também ndo tém. [PT10_SAV]

S&o vitimas de crime mas, em regra, continuam sem conseguir exercer os seus direitos desde o
momento da denuncia por ndo terem direito a apoio judicidrio, por ndo terem direito a uma

habitacdo social, por ndo terem direito a nenhum subsidio social, nenhum apoio. [PT2_SAV]

53 Note-se que, em Portugal, a detengdo por permanéncia irregular no pais ndo é uma pratica comum, recorrendo-se
predominantemente a medidas alternativas, sobretudo a notificagdo para abandono voluntario do pais. No entanto, a detengdo
e subsequente expulsdo é obviamente possivel.

%4 0 acesso aos cuidados de salde é universal e ndo deve ser negado a pessoa em funcdio do seu estatuto legal, mas na pratica
foram assinaladas estas dificuldades. Durante as entrevistas identificou-se uma boa pratica por parte de um centro de salde
onde se faz um esforgo para ajudar pessoas migrantes indocumentadas. As pessoas migrantes sdo apoiadas na recolha de
todos os documentos necessarios antes de irem ao SEF para iniciar o processo de regularizacdo e o caso s é sinalizado ao SEF
depois, a fim de assegurar que estas mulheres ndo deixam de ir ao centro de salde e beneficiam do seu direito de acesso a
cuidados de salde.
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Outro aspeto relevante em termos de acesso a justica e a protecdo por parte das mulheres
imigrantes é a dificuldade de dispor de servicos de interpretacdo em caso de necessidade e em
todos os servicos. O problema foi assinalado por profissionais ndo s6 no sentido de constituir uma
obstrugdo a denuncia e aos direitos da vitima a informacdo, a ser ouvida e a participar no
processo, mas também como um aspeto com potencial impacto na recolha de meios de prova,

assim influenciando o rumo do processo e, desse modo, a aplicacdo de medidas de coagdo:

Eu nunca percebi como é que aquela senhora conta a sua histéria uma vez que nunca teve
intérprete, e nunca foi mencionado, em nenhum auto, quem era o intérprete daquela senhora, e
ela quando teve um intérprete contou uma histéria do arco-da-velha! [...] o exame que foi feito na
Medicina Legal era completamente omisso as marcas que a senhora dizia que tinha de
qgueimaduras de cigarros. [...] Ha estes casos especificos em que nota-se que houve um problema

ao inicio que determinou o desfecho. [PT6_MP]

Importa referir alguns aspetos mencionados pelas pessoas entrevistadas que, ndo sendo
especificos a um grupo apenas, podem ampliar algumas das vulnerabilidades ja referidas, como é o
caso de uma situagdo econdmica fragil e do desemprego.

Um outro aspeto destacado foi a relevancia de viver em contextos rurais. A residéncia em
contextos rurais pode ter um impacto na vulnerabilidade, ndao per se, mas devido a um isolamento
acrescido e uma escassez de servicos disponiveis. Esta falta de servicos foi referida, por exemplo,
em situagdes de necessidade de cuidados por parte de vitimas dependentes para as suas

necessidades basicas:

Né&o pela ruralidade em si, porque viver num ambiente rural ou ambiente urbano néo é diferente a
partida, mas depois, se formos ver mesmo, 13 a realidade é muito diferente e as pessoas estdo
muito mais desprotegidas. [...] Nos centros [urbanos] hd mecanismos e podem ir enfermeiros, nos
locais mais isolados como no Alentejo, as coisas ficam longe umas das outras, se o cuidador-

agressor for afastado, quem é que substitui os cuidados? [PT1_MP]

O Comité CEDAW produziu uma recomendacdo geral em 2010 sobre mulheres idosas e a protecao
dos seus direitos humanos, identificando a informacdo e o usufruto dos direitos como uma area
especifica de preocupacado e assinalando, nomeadamente, que as mulheres idosas a viver em areas
rurais ou areas urbanas degradadas sofrem também de “uma grave falta de recursos basicos a

subsisténcia, seguranca de rendimento, acesso a cuidados de sadde (...)” (paragrafo 12).%°

55 Disponivel em: http://www?2.ohchr.org/english/bodies/cedaw/docs/CEDAW-C-2010-47-GC1.pdf
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Protecdo e Necessidades Especificas

Umas para acederem aos servicos, outras para se fazerem entender, outras porque as respostas
gue existem ndo sdo adequadas para elas: as vitimas de violéncia especialmente vulnerdveis tém

sempre dificuldades acrescidas. [...] N6s ndo olhamos para estas pessoas. [PT18_SAV]

A maioria das e dos profissionais que entrevistdmos tem uma opinido comum: o sistema no seu
todo esta pensado de uma forma estandardizada, ndo tendo em consideracdo a inclusao de vitimas

com necessidades especificas.

A identificacdo de necessidades especificas é contemplada no instrumento de avaliagdo de risco,
conforme atras observamos, e apenas nesses termos. Nem todas as necessidades especificas sdo
reconheciveis a primeira vista. Mesmo existindo orientacdes gerais decorrentes do espirito da lei e
a definicdo de prioridades para alguns grupos, ha falta de procedimentos a nivel nacional para
identificar e avaliar tais necessidades: Estas [vulnerabilidades] sdo identificadas quando a vitima as
leva ao processo, caso contrario ninguém pergunta; ou conseguem falar e expéem a sua

problematica ou entdo néo releva. [PT28_SAV]

Uma outra questdo é o que se faz a partir da identificagdo da eventual vulnerabilidade: Essas
vitimas s&o identificadas como especialmente vulneraveis na medida em que o processo chega aqui
e nds classificamos o processo como especialmente urgente, porque essa outra classificacdo ndo é
feita pela policia, nem por quem recebe as queixas; ndo existe nada desse género. [...] Os
processos de violéncia doméstica, por lei, tém natureza urgente, mas ha casos que sdo mais 46
urgentes que outros pela gravidade ou pela qualidade da vitima. [...] Temos que ver caso a caso.

[PT19_MP]

Um juiz refere que o sistema de justica tende a tratar as vitimas particularmente vulneraveis de
modo mais cuidadoso, mas ressalva que os constrangimentos atuais, entre os quais a sobrecarga
de profissionais, podem pér em risco esta abordagem individual: Eu penso que a justica trata estas
vitimas mais vulneraveis de uma forma mais atenta, pese embora hoje vivamos o choque da
introducéo repentina de técnicas de gestdo que também entraram porta adentro pelo sistema de
justica e que, se ndo forem devidamente adaptadas ao sistema de justica, poderao trazer uma
certa despersonalizacdo... ndo sei se no futuro permitiré uma dedicacdo tao individualizada a todos
0s casos. [PT8_J1%¢]

Ja uma profissional de apoio a vitima assinala que o sistema ndo esta preparado, podendo existir
por parte de profissionais individuais uma abordagem sensivel e boas praticas que ndo sdo,
contudo, parte de um procedimento coerente e generalizado: H& uma sensibilidade pessoal cada
vez maior para certos aspetos, mesmo quando as vitimas prestam depoimento, nomeadamente
com pessoas idosas, mas o sistema judicial ndo fornece respostas diferenciadas. [PT7_SAV] Esta

entrevistada afirma ainda que mesmo os mecanismos aplicaveis a certos casos de vulnerabilidade,

66 3 é o acrénimo para juiz/a.



como por exemplo as declaragbes para memoria futura, sdo usados com menor frequéncia do que

deveriam e nem sempre de uma maneira adequada.

A posicdo dominante entre profissionais de apoio a vitima é a de que ndo tomar em conta as
especificidades destas vitimas aquando da aplicagdo de medidas de coacdo no ambito de um
processo penal, o que de acordo com as suas percegdes tende a ser o caso, tem um impacto nas

vidas das vitimas que ndo permite satisfazer as respetivas necessidades:

O sistema judicial ndo traz respostas diferentes para estas vitimas, sdo tratadas igualitariamente
processualmente. [...] Como ndo existe uma resposta do foro judicial especifica para aquelas

situacées, isto depois reflete-se na vida das pessoas porque aquela pessoa é sempre alguém que
tem necessidades que precisam de ser colmatadas de forma diferente. Se ndo temos um sistema
judicial que responda a altura, entdo ndo vamos conseguir melhorar a qualidade de vida daquela

pessoa em concreto. [PT28_SAV]

Na opinido de profissionais de apoio a vitima, ndo tomar em consideracdo as consequéncias dessas
particularidades conduz as mesmas consequéncias legais que se colocam as outras mulheres -
falta de aplicagdo das medidas de coacgdo necessarias e/ou falta de uma medida apropriada ao caso
concreto ou aplicada atempadamente. No entanto, o impacto destas consequéncias legais nas
vidas das vitimas vulneraveis pode ser mais grave precisamente devido aos aspetos que fazem
delas vulneraveis: Uma mulher com paralisia, uma deficiéncia motora incapacitante em 70%, foi
acolhida em casa abrigo; nao foi aplicada medida de afastamento porque o juiz considerou que, ja
estando em casa abrigo, estava protegida. E portanto a senhora ficou com os dois filhos menores
durante um ano e meio em casa abrigo. [...] S6 conseguiu regressar a casa por decisdo de tribunal
civel de atribuicdo de casa de morada de familia posterior, e que foi morosa também. [...] A

vulnerabilidade ndo contou para nada. [PT28_SAV]

Entre magistradas e magistrados do Ministério Publico, a perspetiva partilhada é a de que a
vulnerabilidade é tomada em conta por parte do Ministério Pliblico aquando da aplicacdo de uma
medida de coagdo, uma vez que é relevante para determinar a urgéncia com que a sua aplicagdo é

requerida.

Os principais problemas apontados por magistradas e magistrados do Ministério Publico consistem
em maiores dificuldades destas vitimas para colaborar com a investigacao, dificuldades
relacionadas com casos em que a vitima depende do cuidado de outras pessoas e escassez de

solugdes para assegurar o bem-estar da vitima.

Quanto ao primeiro aspeto, todas e todos os magistrados do Ministério Publico que entrevistamos,
bem como as e os agentes das forgcas de seguranca, referem que as vitimas particularmente
vulneraveis tém dificuldades acrescidas para colaborar com a investigacdo: Apesar de ser vitima e
saber que é, ndo se vé com alternativa porque a mesma pessoa que a agride é também o
cuidador. [...] O que acontece muitas das vezes é que as vitimas acabam por ndo colaborar. E
depois é um crime muito dificil de investigar porque se passa dentro de quatro paredes, no siléncio

47



da habitacdo, e se a vitima ndo colabora acaba por ser muito complicado nds conseguirmos atuar.
[PT5_MP]

Com frequéncia, é expresso por profissionais o sentimento de que estas vitimas estdo
particularmente necessitadas de servicos de apoio a vitima e é preciso prestar maior atengdo ao
empoderamento destas vitimas e ao seu acompanhamento ao longo do processo: No fundo, o que
querem as vitimas, principalmente os idosos? Querem que aquela situagdo pare; ndo querem
procedimento criminal, tém medo que os filhos ou 0s netos sejam presos, ndo querem contribuir
para a prisdo das pessoas ou para que lhes aconteca alguma coisa. Como elas dizem, "ndo quero
qgue algo de mal lhes aconteca, eu quero que esta situacdo pare”. E depois temos graves
dificuldades na tramitagdo do inquérito, porque as pessoas chegam aqui, calam-se [...]. E dificil
explicar-lhes que podem ter outro modo de vida e que ndo é por culpa delas que estdo a viver

naquela situagéo [...]. [PT6_MP]

Varias das pessoas entrevistadas mencionam a importancia das redes institucionais a nivel local e a
necessidade de um apoio mais personalizado e integrado, nomeadamente através de gestoras ou
gestores de caso, como meio de responder mais adequadamente a necessidades especificas e
vulnerabilidades acrescidas. Assim, uma protecdo eficaz a vitimas vulneraveis esta estreitamente
associada ao tipo de apoio de que elas necessitam: A vulnerabilidade é sempre tida em conta.
Quanto mais vulneravel, mais a vitima precisa de protecdo, depois o problema é como se aplica [a
medida de coagdo]. [...] E sempre facil tirar uma pessoa 13 de casa, o problema é o que fazer

depois com a pessoa que estd la, porque fica numa situacdo de grande vulnerabilidade. [PT6_MP]

A perspetiva dominante entre magistradas e magistrados do Ministério Publico € que a aplicacao de
uma medida de coacdo nestes casos deve estar ligada a promocado de respostas sdlidas ao nivel
social, o que é muito dificil quando ndao ha familiares disponiveis para substituir a pessoa que
anteriormente prestava os cuidados: Num caso concreto [...] ndo era propriamente uma senhora de
idade muito avancada, mas era uma senhora que tinha sofrido um AVC ja ha alguns anos, estava
dependente do marido e portanto a senhora sempre recusou ser integrada numa instituicdo.
Quanto ao arguido, acabou por ser aplicada uma medida de afastamento e obrigacao de sair da
residéncia. O arguido nunca cumpriu essa medida de coacdo e a propria ofendida veio depois dizer
gue ndo podia, que ndo queria que ele cumprisse a medida porque era ele que cuidava dela, ao fim
e ao cabo. [PT19_MP]

Nao é inteiramente claro em que medida constrangimentos deste tipo podem desencorajar as
magistradas ou os magistrados do Ministério Plblico a promover a aplicagdo de tais medidas, mas
a necessidade de uma abordagem mais integrada entre diferentes niveis de protecdo (judicial e
social) é evidente e enfatizada por todas e todos os profissionais que entrevistdmos: Eu ndo posso
nunca deixar de aplicar uma medida por essa razdo [o facto de a vitima depender dos cuidados da
pessoa agressora], eu tenho é que, paralelamente, promover mecanismos de protecdo social que
garantam a assisténcia da vitima. [PT5_MP]
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As medidas de coagdo ao agressor também funcionam, no fundo, como medidas de protecdo da
vitima: se eu aplicar uma medida de afastamento de residéncia, também estou a beneficiar a
vitima. Mas para isso, se a vitima tem vulnerabilidades em fung¢do de doencas ou em funcdo da
idade, tenho que ter o apoio depois da parte social que me permita tirar o individuo de la, para que

esta vitima néo fique desprotegida. Eu acho que esta parte depois ndo funciona. [PT6_MP]

A escassez de recursos, segundo todas e todos os profissionais, coloca em risco o bem-estar destas
vitimas, nomeadamente nos casos em que seria possivel a vitima permanecer em sua casa se
convenientemente apoiada. Falta de meios, vagas insuficientes, distribuicdo desigual pelo territério
do pais, limitagGes nos servicos disponibilizados (incluindo no tipo de servicos disponiveis para as
necessidades especificas em questdo), os custos envolvidos e a burocracia para assegurar apoio

atempado em casos de insuficiéncia financeira, sdo lacunas graves registadas nas entrevistas.

Ainda tinhamos os apoios domicilidrios, as enfermeiras e as auxiliares e voluntarias iam, mas cada
vez menos. [PT10_SAV]

A Seguranca Social s6 prevé um certo nimero de servicos de apoio domicilidrio cofinanciados

quando, de facto, as associacdes recebem muitos mais pedidos. [PT27_PS®7]

Nesses apoios tem de se provar que as pessoas ndo tém forma de o pagar, sendo sdo
remunerados; e pessoas com necessidades especiais precisam que terceiro lhes preste este tipo de

apoio para cuidarem de si e muitas vezes sdo economicamente dependentes. [PT1_MP]

Os centros de dia sdo opgoes frequentemente usadas em conjunto com a prestacao de apoio por 49
parte da familia em casos de vitimas com maior autonomia. Relativamente a vitimas que estdo

acamadas e/ou muito dependentes, a solucdo tende a passar pela institucionalizacdo da vitima, o

que se revela com frequéncia dificil devido a escassez de vagas. Em muitos casos, também nao é

esse o desejo da vitima. Algumas e alguns magistrados do Ministério Publico sentem existir pouco

gue possam fazer em tais casos, salvo se forem casos em que a vitima pode estar numa situacdo

gue justifique a interdicdo, instituto civil considerado moroso e desadequado a urgéncia destes

Casos:

Se tivermos uma idosa que ndo esta no uso pleno das suas capacidades mentais e a filha [ou] os
filhos ndo quiserem que a senhora va para um lar porque querem-na na casa, apesar de nao lhe
prestarem os cuidados devidos, para ficarem com a reforma e com a casa, com a casa de renda
social... ndo conseguimos, sem termos uma interdicdo, p6r a senhora num lar, porque temos que
suprir a vontade desta pessoa. Acaba por ser um processo demorado. [...] Temos que resolver o
problema e as pessoas podem estar durante o dia com as pessoas do apoio domicilidrio, mas
depois & noite? [...] E muito dificil, num espago pequeno de tempo, conseguir fazer funcionar isso.
[PT6_MP]

87 PS é o0 acrénimo para profissional de salde.



A protegdo imediata suscita preocupacbes sérias. Recorre-se as casas abrigo nos casos em que as
medidas de coacdo ndo podem (por si sd) garantir a protegdo suficiente, bem como nos casos em
que esse nivel de protecdo é necessario até a imposicdo de uma medida de coacdo a pessoa

agressora.

A perspetiva dominante entre profissionais de justica e de forcas de seguranca € a de que ha
graves dificuldades em assegurar acolhimento para vitimas com necessidades especificas. Uma
agente das forcas de seguranca refere até dificuldades em encontrar vagas para acolhimento de
emergéncia®®: Pessoas idosas que nds tivéssemos que acolher, e ndo digo em casa abrigo, estou sé
a falar em acolhimento de emergéncia, ndo temos resposta. Pessoas com deficiéncia, também nao

temos resposta, seja ela qual for. [PT24_POL]

Uma magistrada do Ministério Publico salienta que as mulheres com algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia fisica sdo tendencialmente colocadas em lares para pessoas idosas devido a
impossibilidade de colocagdo numa casa abrigo: A senhora ficou gravemente doente, com uma
lesdo muito grave, ficou cega, e esta num lar de idosos porque ndo pode ir [ndo foi aceite] para
uma casa de abrigo. [PT1_MP]

Também por profissionais de apoio a vitima sdo referidas as dificuldades para encontrar casas
abrigo disponiveis ou para providenciar respostas adequadas em casa abrigo a certos grupos de
vitimas. Uma profissional de apoio a vitima assinala que uma casa abrigo, enquanto resposta
social, tem um modelo especifico de funcionamento para atingir objetivos especificos e muitos
destes grupos de vitimas com necessidades especificas precisam de respostas diferentes.
Acrescenta que isto conduz a uma adaptacao da casa abrigo de modo a providenciar uma resposta
mais adequada a estas vitimas, adaptando-se a casa abrigo e as respostas que a mesma presta. As
e os profissionais destacam, a este nivel, os casos de mulheres com problemas de consumo de
substancias que ndo estdo estabilizadas, mulheres com problemas graves de saude mental,
mulheres com deficiéncias fisicas graves, mulheres com deficiéncias intelectuais e mulheres
dependentes de cuidados devido a idade ou ao estado de salde. Reconhece-se a necessidade de
encontrar novas solugdes, visto que os servigos tendem a ser pouco diferenciados: Temos de
flexibilizar, porque percebemos que ndo ha recursos. O Unico recurso é voltar a situacdo de

violéncia. [...] De facto, nés ndo conseguimos ndo dar resposta. [PT10_SAV]

Regra geral, temos dificuldade de receber idosos dependentes, logo por ai o sistema esta a
funcionar mal. Veja bem, por exemplo: as casas de emergéncia é uma coisa muito atual, tem
dois/trés anos, e nenhuma delas esta preparada para receber idosos. [...] Os lares de terceira idade
também nédo estdo preparados para isto [...], para facultar o conforto emocional necessario e a
reconstrucdo, digamos assim, psicoemocional daquela pessoa que foi mal tratada e abusada
durante anos. [PT14_SAV].

%8 Sobre as diferencas entre casa abrigo e acolhimento de emergéncia, consulte-se o capitulo 2.
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Todos os grupos de profissionais, no entanto, tendem a concordar que serd necessario uma
resposta mais integrada, com melhor articulacdao entre servigos e promovendo o trabalho em rede.
Acreditam que as respostas necessarias s6 poderdo ser encontradas em parceria, ndo criando
“guetos”®®: Nds temos que pensar rapidamente e de forma eficaz que tipo de respostas é que
vamos dar [a estas dificuldades]. O apoio entre quem presta apoio na area da violéncia doméstica
e quem presta apoio na area da vulnerabilidade: saide mental, mulheres com deficiéncia e

mulheres idosas - que estes [tipos de apoio] se entrecruzassem seria 6timo. [PT3_SAV]

Uma mulher sobrevivente de violéncia que tenha um problema de alcoolismo vai para onde com os
seus filhos? Ndo ha sitio. Mesmo os centros de tratamento — demora imenso tempo e é preciso
muitos exames. E é compreensivel. Porqué? Porque estdo a trabalhar com o problema do
alcoolismo [apenas], ndo estdo a trabalhar com o problema do alcoolismo e da violéncia sexual, e
da violéncia no contexto da intimidade, nem estdo a trabalhar o problema de alcoolismo de uma
mde que tem trés filhos menores a cargo, ou que esta gravida, imagine. Os nossos servicos estao

muito compartimentados. [PT10_SAV]

Afirmam, contudo, nao existir atualmente um investimento em recursos que permitiriam uma
resposta apropriada. Mais, apontam um vazio completo em certas areas especificas. E o caso das

vitimas com problemas graves de saide mental:

Se tivermos uma patologia do foro psiquico, é claro que a medida de coacdo é determinante para
conter o agressor da pratica da atividade criminosa, mas ndo chega. [...] Fazer um melhor

enquadramento médico de todas estas patologias psiquicas era fundamental. [PT20_SAV]

E consensual entre profissionais que este se trata do maior desafio: a falta de preparacdo para
lidar com casos de problemas de salde mental e a falta de respostas para os mesmos. S6 em
casos extremos, envolvendo ataques dirigidos a outras pessoas ou a si mesma, é dada uma
resposta imediata; a obtencdo de um diagndstico e a monitorizagdo adequada do tratamento sdo
também assinaladas como grandes dificuldades: Ndo ha servicos psiquidtricos 24 horas por dia em
todo o pais. E muitas vezes os centros de saude sé tém um psicélogo para tudo. [PT18_SAV]

A principal perspetiva entre magistradas e magistrados do Ministério Publico é a de que, em geral,
as medidas de coacdo existentes respondem as necessidades especificas das vitimas, embora
sendo necessario o seu acompanhamento por servigos sociais. O problema assinalado é o do
decretar atempado das medidas, tendo em conta as necessidades de vitimas que implicam

respostas especialmente urgentes.

Por seu lado, todas e todos os profissionais de apoio a vitima afirmam que, se o aspeto que mais
afeta as vitimas, e em particular as vitimas vulneraveis devido as suas necessidades especificas, é

efetivamente a falta de uma aplicagdao atempada de medidas de coacao (ndo sao aplicadas em

% A Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade anunciou recentemente que estd a decorrer um projeto para criar uma
resposta especializada para mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia intelectual. Informacado disponivel em:
https://www.publico.pt/sociedade/noticia/governo-anuncia-investimento-de-um-milhao-em-respostas-para-vitimas-de-
violencia-domestica-1739563.
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tempo util e por vezes ja ndo cumprem a funcdo pretendida quando aplicadas), ha outros
elementos a considerar. Entre esses conta-se a falta de uma avaliagdo adequada da adequacdo de
uma determinada medida ao caso concreto: Uma mulher com esquizofrenia foi sequestrada em
casa durante um més. Quando depois é socorrida, é internada em psiquiatria por seis meses e a
ele nédo foi aplicada medida de coacdo nenhuma. Tem que haver um conjunto de respostas sociais

para colmatar esta falha judicial. [PT28_SAV]

Por vezes, as alternativas com vista a assegurar protecdo imediata a vitima sdo especialmente
desadequadas a casos de vitimas com necessidades especificas, exigindo a emissao célere de uma
medida de coagdo: Uma mulher com uma incapacidade, que ndo tem capacidade para trabalho,
ndo sabe ler nem escrever, é a filha de dez anos que toma conta da mae e da irma... esta mulher
quer claramente voltar para junto da sua prdopria mae e da sua irmd, que sdo as figuras de
referéncia, de protecdo, de seguranca [...] mas voltar para esse sitio é ter o agressor e a familia do
agressor por perto... porque ela ndo foi sé vitima do agressor, foi vitima do agressor e de todos os
familiares, irmés e cunhados deste agressor. [...] um homem que é cacador, que tem armas e que
andou a correr pela casa inteira com uma arma atras da mulher e das filhas, tem que ser aplicada
uma medida de coacdo [...] e ja veio a resposta a dizer que termo de identidade e residéncia é
suficiente... [PT20_SAV]

Para vitimas com algumas necessidades especificas, o afastamento da pessoa agressora da
residéncia familiar pode trazer vantagens superiores as que traz para a maioria das vitimas, na
medida em que a vitima serd especialmente afetada na sua vida diaria caso se decida atribuir-lhe
outro local de residéncia. Um exemplo de boa pratica foi dado por uma profissional de apoio a
vitima, que ressalvou tratar-se de uma histdria de sucesso que ndo representa a generalidade dos
casos: Uma mulher idosa, com 80 e tal anos, vai para um acolhimento de emergéncia; o marido,
também com 80 e tal anos [...] uma senhora ja com dificuldades de locomocédo e ninguém tinha
vagas de emergéncia. Do ponto de vista da emergéncia, eram poucas as instituicées que tinham
local para acolher esta senhora porque tudo tinha escadas e a senhora tinha muletas e néo
conseguia subir. La se conseguiu uma casa com um quarto para emergéncia capaz de acolher uma
mulher nestas circunstancias, com acessibilidade. [...] A procuradora foi incansavel até a retirada
deste homem de casa, retirou um homem que tinha um cancro de dentro de casa, conseguiu fazer
a ponte com familiares deste homem que o acolhem a ele, portanto ele também néo ficou na rua,
que era o grande medo que havia, “ah, vai ficar um idoso com cancro desprotegido”, e assim esta

mulher voltou para casa, tem protecdo policial. [PT3_SAV]

As vulnerabilidades da pessoa agressora parecem, em certa medida, ser tomadas em consideragao.
Segundo uma magistrada do Ministério Publico, tem havido casos em que esse elemento influi
sobre a decisdo do tribunal - independentemente do facto de a vitima também ser vulneravel - ao
ponderar a determinacgdo de prisdo preventiva. No entanto, algumas e alguns profissionais de apoio
a vitima salientam que também influi sobre a aplicacdo de outras medidas: Tivemos aqui ha uns
tempos uma situagdo que era uma senhora de oitenta e tal anos e o agressor também da mesma

idade, o juiz ndo aplicou uma medida de afastamento de casa do agressor porque ndo queria pér
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um velhinho na rua. Entdo, qual era a proposta? Era a senhora vir para uma casa abrigo.
[PT12_SAV]

E consensual entre profissionais a percecdo de que as medidas de coacdo sdo cada vez mais
aplicadas. No entanto, as e os profissionais de apoio a vitima consideram que o nimero ¢é ainda
insuficiente perante as necessidades atuais e que parece existir pouca ou nenhuma avaliagdo dos
seus impactos: As medidas de coagdo continuam a ser, e nunca é de menos dizer, insuficientes;
sdo tomadas a medo, ndo séo verificadas, ndo sdo confirmadas, sdo... sGo completamente... estdo
distantes da realidade. [PT20_SAV]

Na mesma linha do que se observou num estudo anterior’?, a conclusdo por parte de profissionais
€ a de que a eficacia das medidas de coacdo depende em larga medida das caracteristicas da

pessoa agressora, mais que de qualquer outro aspeto:

Se efetivamente ele [agressor] Ihe quiser fazer mal, ele faz, porque ele continua a saber os
percursos da ofendida e as rotinas dela, e sabe que ela esta ali. O aparelho apita, mas até a
patrulha chegar... como é dbvio, se for com o objetivo de fazer mal, faz. [...] Para evitar, s6 com
[prisdo] preventiva. [PT16_POL]

Ainda assim, outros aspetos sdo também relevantes. Um deles é a monitorizacdo, sendo
consensual entre as pessoas entrevistadas que, a menos que exista vigilancia eletronica, este é um
enorme desafio, particularmente nos casos das vitimas mais vulneraveis. Todas e todos os
profissionais parecem concordar que o uso da vigilancia eletrénica é aplicado com maior frequéncia
do que antes’!, em consonancia com as estatisticas apresentadas no capitulo 2, o que é apontado
como um passo importante mas ainda insuficiente para suprir as necessidades em questdo. O
maior problema sentido neste campo por magistradas e magistrados do Ministério Publico,
atualmente, parece dizer respeito ao hiato temporal que medeia o decretar da aplicagdo de uma
medida e a sua implementagdo com a instalagdo do equipamento: Era suposto termos a medida
aplicada em uma semana a 10 dias, mas o que é facto é que, as vezes, passado um més ainda ndo
temos os dispositivos aplicados, e nesses casos temos um afastamento sem qualquer controlo a
distancia. [PT19_MP]

Ja entre profissionais de apoio a vitima é sinalizado como particularmente preocupante o que
sucede quando as medidas de coagdo sdo de facto violadas: Quando ha incumprimento e a DGRSP
comunica ao processo, ndo vem dai resultar um agravamento do estatuto coativo aplicado ao
agressor. Normalmente nada acontece, temos de retirar a senhora para outro local. [PT28_SAV]
Prevalece a percecdo, entre profissionais de apoio a vitima, de uma falta de consequéncias quando
a pessoa agressora incorre no incumprimento da medida imposta, bem como de uma falta de agdo

até as violagbes serem ja graves ao ponto de configurarem novo crime: [o tribunal considerou que]

70 Baptista, 1., Silva, A. e Carrilho, P. (2015), Direitos e necessidades das vitimas de violéncia em relagSes de intimidade em
trajetdrias judiciais, em Portugal, Lisboa, CESIS. http://www.inasc.org/pdf/INASC National%20Report Portugal PT.pdf

7 Apesar do aumento do nimero de equipamentos usados, trata-se ainda de um sistema bastante recente e cuja aplicagdo
demorou algum tempo a expandir-se.
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ndo fazia sentido nenhum medidas mais gravosas porque o senhor ainda ndo fez absolutamente
nenhum movimento que pusesse em risco esta senhora e os seus familiares. O que ndo é verdade.
Tem atormentado e mete-se no carro a porta da mae, tem ameacado a mée e o filho mais velho da
senhora que ndo é em comum e que vive com a avo. E também esta acusado por aquilo que fez a
esse menor. [PT20_SAV]

Outros aspetos com influéncia na eficacia das medidas decorrem das circunstéancias
especificamente vulneraveis em que uma vitima se pode encontrar devido a lacunas no sistema de

protecdo.

Ter filhas ou filhos menores de idade pode incentivar a vitima a tomar alguma acgdo para
abandonar a relagdo abusiva, mas pode ser também um fator dissuasor no que diz respeito a

efetuar uma dentncia, como demonstrado num estudo anterior.”?

Em termos de protegdo, porém, pode reforcar a vulnerabilidade das mulheres em certas
circunstancias devido a um conflito entre direitos de visita e medidas de coacdo impostas. Apesar
do atual enquadramento legal, melhorado através de alteragdes muito recentes como vimos no
Capitulo 2, este aspeto pode ainda afetar a eficacia de tais medidas: A nossa lei ja prevé que os
regimes de visitas possam ser suspensos ou limitados e isso ndo é muitas vezes bem apreciado
pelos tribunais. [PT28_SAV]

[...] cabe depois & mulher arranjar uma solug¢do. De facto, ndo se pode encontrar com ele
[agressor], mas cabe-lhe arranjar um tio, um primo, um avé, que faca esta troca. [...] O tribunal,
regra geral, ndo assume essa responsabilidade a ndo ser que seja uma coisa muito grave. E
verdade que ultimamente temos assistido a mais [visitas supervisionadas por pessoal técnico],

depois também tem que ver com o sitio onde estamos, o que ndo devia. [PT12_SAV]

Quer magistradas e magistrados do Ministério Publico, quer profissionais de apoio a vitima,
expressam preocupacdo relativamente ao facto de ndo existir ainda uma pratica generalizada de
comunicacdo entre os tribunais da familia e menores e os tribunais criminais; a pratica varia
bastante de tribunal para tribunal. Uma entrevistada é especialmente critica neste ponto: Eu acho
qgue estas comunicagbes ndo tém sido assim [como deviam ser], as comunicacées sé existem entre
0 MP do crime e o MP do tribunal de familia e menores, porque [...] os tribunais ndo comunicam

uns com os outros, ou comunicam apenas quando ha sentenca final. [PT1_MP]

Um elemento especialmente preocupante é assinalado por profissionais de apoio a vitima quando
afirmam que, com ou sem comunicagdo entre os tribunais envolvidos, o contexto de violéncia
parece ndo ser levado em conta no processo de tomada de decisdo: O gue eu verifico é que, com
ou sem comunicacdo, os tribunais [da familia] fazem exatamente o mesmo. [...] A violéncia
doméstica é outro departamento e como tal é tratado noutra sede, e é assim que isto é colocado.
[PT28_SAV]

72 Baptista, 1., Silva, A. e Carrilho, P. (2015), Direitos e necessidades das vitimas de violéncia em relacdes de intimidade em
trajetdrias judiciais, em Portugal, Lisboa, CESIS. http://www.inasc.org/pdf/INASC National%20Report Portugal PT.pdf

54


http://www.inasc.org/pdf/INASC_National%20Report_Portugal_PT.pdf

Outro aspeto referido pelo impacto que tem sobre a eficacia das medidas € a dificuldade da sua
implementacdo em casos relativos a mulheres em comunidades fechadas, mais isoladas,
especialmente - mas ndo apenas - no contexto de comunidades migrantes, quando as
comunidades e/ou as familias ndo apoiam a vitima. As dificuldades podem decorrer da reduzida
distancia entre as residéncias de familiares; podem existir multiplas pessoas agressoras ou
pressdes de familiares; ou as vitimas podem temer ser excluidas das comunidades. Eles [mulher e
criancas] acabaram por ndo querer ficar naquela casa porque era uma comunidade guineense € o0s
familiares do agressor viviam todos no mesmo bairro e, portanto, a pressdo apos a prisdo dele foi
imensa. [PT5_MP]

Um aspeto relevante no caso de algumas destas comunidades, mencionado por uma profissional de
apoio a vitima, consiste nos preconceitos relativos a comunidades especificas que podem
influenciar a intervencgao policial em certos casos: Por exemplo, numa formagdo que demos no
outro dia um agente da policia disse-me: “"Ah, com os ciganos nem pense nisso! Se alguém chama
a policia esta feito”, [...] de maneira que ndo sei se estdo suficientemente conscientes para

compreender que aquela mulher precisa de protegcdo acrescida. [PT13_SAV]

Entre as medidas disponiveis, tem sido cada vez mais frequente o recurso a teleassisténcia, um
sistema de alarme e linha de apoio. Ndo ha consenso a este respeito entre as/os profissionais.
Algumas/ns magistradas/os do Ministério Publico, algumas/ns profissionais de apoio a vitima e
todas/os as/os agentes das forgas de seguranca fazem uma avaliagao bastante positiva do sistema.
Ao mesmo tempo, algumas/ns magistradas/os do Ministério Publico e algumas/ns profissionais de
apoio a vitima veem pouca ou nenhuma vantagem no sistema. O que mais importa notar, em todo
0 caso, é as limitacbes de que o mesmo padece aquando da sua aplicagdo a casos de vitimas com
necessidades especificas. De acordo com a CIG’3, “os/as magistrados/as deverdo ponderar a
pertinéncia da aplicagdo [desta medida] noutras situagdes (por ex. vitimas com deficiéncias e/ou
incapacidades que possam comprometer a eficacia ou a exequibilidade da medida; vitimas que nao

falem portugués, entre outras)”.

Importa salientar, por ultimo, os problemas sentidos por profissionais relativamente a aplicagdo
atempada de medidas de coacdo. A percecao geral é a de que os casos de vitimas com
necessidades especificas em situagao vulneravel sdo frequentemente denunciados as (ou
testemunhados pelas) autoridades quando envolvem situagdes muito graves, caso contrario
tendem a permanecer mais escondidos e a dar origem a menos denuncias, colocando dificuldades

acrescidas a recolha de prova (circunstancial).

Recorde-se que a aplicacdo de medidas de coagdo requer a existéncia de uma denudncia e, por

conseguinte, a abertura de processo criminal.

A detengdo fora de flagrante delito &, segundo a maioria das magistradas e magistrados do

Ministério Publico e de agentes das forcas de seguranca, um mecanismo usado mais

73 Informacdo extraida de uma apresentagdo de Powerpoint que nos foi gentilmente disponibilizada pela CIG e usada nhuma
formacgdo para magistradas e magistrados da Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa em junho de 2016.

55



sNap )

N

frequentemente do que costumava ser. Mandados de detengdo em tais circunstancias deixaram de
ser uma pratica invulgar. No entanto, é referido por agentes das forgas de seguranga que a
possibilidade de detencdo sem um mandado judicial continua a ser raramente usada: Na maior
parte das vezes ndo estdo reunidos os pressupostos, e, como ndo estdo, nds ndo podemos deter o
individuo, portanto ndo podemos tird-lo de casa, e aquilo que as vitimas querem é que naquele

momento ele saisse de casa. [PT24_POL]

As consequéncias de uma detencdo considerada ilegal, apontadas no enquadramento que tracamos
no Capitulo 2, pode levar as autoridades policiais a coibir-se de deter a pessoa agressora se nao for

absolutamente certo que se verificam os requisitos.

Conforme referido por Durdo (2013)74, as forgas de seguranca — a semelhanca de outros
profissionais da justica — tém uma abordagem conservadora relativamente a possibilidade de deter

a pessoa agressora, esperando testemunhar as ofensas in loco para entdo proceder a detencdo.

Além disso, conforme explicamos no Capitulo 2, os requisitos que tém de ser verificados para tal
detencdo podem ndo permitir a rapidez de resposta que é necessaria e, de facto, ndo existe em
Portugal a possibilidade de simplesmente afastar o suspeito por poder administrativo. Algumas e
alguns profissionais de apoio a vitima referem-se a esta possibilidade como uma necessidade

premente:

A introducdo de medidas administrativas que permitissem a retirada do agressor da casa de

familia, um afastamento imediato [...] tem particular importéncia para as [vitimas] mais

vulneraveis. No caso destas mulheres, isto tem de ser assegurado e acompanhado de apoio social 56
imediato e apoio especializado em violéncia doméstica, disponivel num espaco maximo de 24

horas. [PT28_SAV]

74 Durdo, S. (2013), “Violéncias Privadas como se Fossem Direitos Publicos. Perspetivas Antropoldgicas”, Revista MANA -
Estudos de Antropologia Social, N. 19 (2): pp. 277-302. Disponivel em: www.scielo.br/pdf/mana/v19n2/a03v19n2.pdf
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4. Vitimas com Necessidades Especificas e
Medidas de Coacao — Resultados da Analise de

Casos

Abordagem Metodoldgica

Para a recolha de casos a analisar, a abordagem metodoldgica adotada em Portugal assentou num

conjunto de estratégias de recolha distintas e complementares.

Por um lado, recolhemos dados relativos a processos penais por crimes de violéncia doméstica
junto dos servigos do Ministério Publico do Departamento de Investigacdo e Agao Penal (DIAP) de
Lisboa, Porto, Loures e Evora e do Tribunal de Instrugao Criminal do Porto, do Tribunal de Comarca

de Evora, do Tribunal Central criminal de Lisboa e do Tribunal Local Criminal de Lisboa.

Por outro lado, recolhemos dados através de entrevistas a vitimas que se encontravam acolhidas
em casa abrigo ou que estavam a ser acompanhadas por servigos de apoio a vitimas de violéncia
doméstica, assim como através de entrevistas a profissionais que tinham desempenhado um papel

importante nesses mesmos casos.

Os casos a analisar foram selecionados com o apoio de diferentes profissionais segundo os critérios
previamente estabelecidos:

= Sexo (mulheres vitimas);
= Idade (vitima e pessoa agressora com idade igual ou superior a 18 anos);

= Vulnerabilidade reconhecida (de acordo com os termos enunciados nos capitulos

anteriores).

O acesso aos casos foi-nos facilitado pelas varias instituicdes que contactdmos. Estas mostraram-

se sempre disponiveis e interessadas no bom progresso do Projeto.

A recolha de dados ocorreu entre outubro de 2015 e junho de 2016. Obtivemos informacao

relativamente a um total de 50 casos.

Cada caso corresponde a uma vitima. A analise que se apresenta de seguida baseia-se na analise
qualitativa da informacgdo constante nos arquivos e da informacdo recolhida sobre os casos através
de entrevistas. No momento da recolha, os processos encontravam-se em diferentes fases.

A nossa analise encontra-se limitada pelo facto de que a informagdo constante nos processos e a
informacao providenciada por vitimas ou profissionais pode ser complementar, mas sé em alguns

casos esta complementaridade estd efetivamente garantida. Na maioria dos casos apenas
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possuiamos uma fonte de informacgdo, o que limitou a quantidade e o tipo de informacdo que

podiamos recolher.

Para além disso, a consulta de processos em diferentes fases ndo permite, nalgumas situacées,

uma visao completa sobre o caso.

Antes de procedermos a analise, a selecdo de casos passou por uma triagem realizada pelas/os
profissionais a fim de corresponder ao que estas/es acreditam ser representativo das dificuldades

associadas a vulnerabilidade das vitimas.
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Definicdo de Grupos Segundo as Vulnerabilidades das Vitimas
| Principais Resultados

Os processos recolhidos foram organizados em trés grupos principais, em fungdo de um conjunto
de necessidades especificas das mulheres vitimas. No primeiro grupo enquadram-se mulheres
muito idosas e que sofrem algum tipo de doenca e/ou incapacidade. No segundo grupo estdo
integradas mulheres dependentes da prestacdo de cuidados devido a problemas de salide mental
e/ou fisica. O terceiro e Ultimo grupo é constituido por mulheres migrantes com dificuldades em
falar e compreender a lingua portuguesa, indocumentadas ou cujos documentos foram retidos pela

pessoa agressora.

Grupo I - Mulheres muito idosas que sofrem de algum tipo de doenca e/ou
incapacidade

As mulheres muito idosas sofrendo de algum tipo de doenga e/ou incapacidade foram identificadas

como vitimas que podem ser particularmente vulneraveis.

De acordo com a nossa amostra, sdo sobretudo mulheres vilvas ou divorciadas, com uma rede
social primaria reduzida ou sem meios alternativos de apoio. Na sua maioria estdo acamadas,
frequentemente padecendo de Alzheimer ou Parkinson. Nos restantes casos, dependem de uma
pessoa cuidadora por terem uma mobilidade muito reduzida. Em alguns casos, para além dos maus
tratos fisicos e psicoldgicos a que sdo sujeitas, estas mulheres apresentam-se gravemente
negligenciadas em termos de nutricdo (subnutridas), hidratagao, higiene pessoal e limpeza da

habitagdo.

Num caso especifico, a visita domicilidria efetuada em conjunto por elementos das forcas de
seguranca, dos servigos sociais e da Junta de Freguesia identificou uma idosa acamada, com
péssimas condicdes de higiene pessoal e da cama, casa em péssimo estado de conservacdo e suja

e com pragas. A idosa ndo tinha tomado qualquer refeicdo a data da visita. [PT - C31]

A pessoa agressora é predominantemente o filho homem adulto de quem estas mulheres

dependem para cuidados ao nivel das suas necessidades basicas.

Constata-se a existéncia de alguns fatores comuns a estes filhos agressores. Um dos fatores
remete para o consumo excessivo de alcool. Ndo raras vezes, este esta associado ao consumo de
estupefacientes, bem como a problemas de salide mental. O desemprego é outra das condicoes

comuns entre estes agressores, que tendem a depender financeiramente da mae.

Refira-se que as vitimas incluidas neste grupo ndo estavam, na sua maioria, em contacto com
servigos sociais, como sucederia por exemplo se frequentassem um centro de dia ou se
beneficiassem de apoio domicilidrio. Aquelas que eram acompanhadas por um servigo social, eram-

no a tempo parcial.
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A maioria das ocorréncias teve lugar em contexto urbano, sendo muito menor a frequéncia com

que ocorreram no interior rural.

Na maioria dos casos analisados, a denlncia foi feita pelos servicos de salide, nomeadamente
hospitais e centros de saude. Em alguns casos, a denuncia partiu do pessoal técnico dos servicos
sociais que acompanhavam a vitima. Num nimero ainda menor de casos, a denuncia foi feita por

uma pessoa da vizinhanga sob anonimato ou pela prépria vitima.

As principais medidas aplicadas foram a proibicdo de permanéncia na residéncia da vitima, a
proibicdo de contactar a vitima com monitorizacdo através de pulseira eletronica, e a proibicdo de

uso e porte de arma.

Em algumas situagdes estas medidas sé foram aplicadas apds a violacdo da suspensdo provisoria
do processo. Nos casos identificados, a suspensdo proviséria do processo implicava o cumprimento
de determinadas injuncdes, designadamente a obrigagdo de frequentar tratamentos médicos ou
hospitalares para o alcoolismo, cumprir internamento em clinica de reabilitacdo, ser acompanhado
pela DGRSP e comparecer a encontros quando solicitado. Num numero reduzido de casos, a

violagdo da suspensdo provisdria do processo levou a emissdo de ordem de prisdo preventiva.

Refira-se ainda que, num caso especifico, o Ministério Publico ordenou que se retirasse a vitima de
casa num prazo maximo de 24 horas e requereu um mandado de afastamento conduzindo o

agressor ao hospital, onde ficou internado com diagnostico de esquizofrenia.

60
Grupo II - Mulheres dependentes da prestacao de cuidados devido a problemas

de saude mental e/ou fisica

Outro grupo particularmente vulneravel é aquele que integra mulheres dependentes da prestagdo
de cuidados devido a problemas de saude mental, deficiéncia intelectual e/ou incapacidade fisica.
Num numero significativo de casos, estas mulheres dependem de cuidados para atividades basicas

da sua vida diaria.

A maior parte destas vitimas vive em contexto conjugal e, para além do conjuge, fazem também
parte do agregado familiar filhas ou filhos. Inclui-se no grupo um numero reduzido de mulheres
divorciadas. Evidencia-se em varios dos casos uma fraca rede social primaria de apoio, uma
consequéncia, sobretudo, dos esforcos da pessoa agressora para isolar a vitima. Num caso
especifico a relacdo violenta durou 50 anos e a vitima sentiu dificuldades acrescidas para

abandonar a relagdao porque os filhos ndo a apoiaram.

Na sua maioria, sdo mulheres cuja dependéncia de cuidados advém de problemas de salde graves.
Varias sofreram um Acidente Vascular Cerebral (AVC) que lhes deixou sequelas graves e, por
conseguinte, uma perda acentuada de autonomia. Algumas destas mulheres tém diagndstico de
problemas psiquiatricos e, em nimero mais reduzido, deficiéncias fisicas ou deficiéncias

intelectuais.



Em muitos dos casos, a pessoa agressora € o companheiro ou ex-companheiro. Ha também casos
em que a agressao € da autoria dos filhos e, nesses casos, as agressoes ndo se dirigem apenas a

mde mas também ao pai e/ou a restante familia.

Estes agressores caracterizam-se, sobretudo, pelo controlo que exercem sobre a vitima, quer
através do seu afastamento em relagdo a familiares e pessoas amigas, quer através do controlo do

seu rendimento/dinheiro.

Alguns dos casos analisados envolvem a administracdo indevida da medicacdo necessaria para
assegurar o bem-estar da vitima: nuns casos sobredosagem, noutros casos a total falta da

medicacdo necessaria.

N&o sdo raros os casos em que a vitima foi impedida de ir a consultas médicas. A semelhanca do
gue identificdmos no primeiro grupo, também neste grupo a maioria das pessoas agressoras revela
um padrdo de consumo excessivo de alcool, bem como, em alguns casos, o consumo de

estupefacientes. Em apenas um dos casos foi diagnosticado ao agressor problemas psiquiatricos.

Tal como no grupo I, a maioria das ocorréncias teve lugar em contexto urbano e s6 em nimero

mais reduzido em contexto rural.

Nos casos incluidos neste grupo, a denuncia foi feita predominantemente pelas proprias vitimas ou

por pessoas terceiras, embora os servicos de salde tenham também desempenhado um papel

relevante. Numa situacgdo especifica, a vitima foi primeiro encaminhada para servicos de apoio pela

irmd, partindo a denlncia dos servigos de apoio a vitima. A vitima acedeu aos servicos de apoio 61
depois de varias tentativas, ao longo dos anos, para denunciar o caso as forgas de seguranca. Nao
pudemos identificar com clareza a razao pela qual nao foi aberto um processo aquando dessas

tentativas de denuncia, mas, segundo a vitima, houve duas ocasides em que agentes das forcas de

seguranca desvalorizaram o caso e uma outra, mais recente, em que a denuncia nado foi registada.

Nestes casos, as principais medidas aplicadas foram a proibicdo de permanéncia na residéncia da
vitima e a proibicdo de contactar a vitima, sem especificacdo quanto aos meios de monitorizagao

dessa Ultima medida.

Em dois casos, a queixa ndo foi formalizada, impedindo assim a instauracao de um processo. Em
ambos o0s casos, as vitimas acumulam um conjunto de problemas de salde que condicionam
fortemente a sua autonomia; a sua dependéncia face a pessoa agressora é um fator determinante

que contribui para ndo apresentarem queixa contra esta.

Eu néo apresentei queixa porque eu vivo aqui e dependo dele. Ndo quero apresentar queixa porque
eu ndo tenho como viver sozinha. E agora vamos ficar sem casa... Eu posso ir para uma instituicdo,
mas onde é que eu ponho as minhas coisinhas? E os meus cdes que sdo a minha companhia e os

meus amores? (...) Ele é a minha unica ligacdo ao mundo exterior. [PT — C49]

Em dois casos concretos, ja apos o falecimento de uma vitima e a institucionalizagdo da outra, os

agressores viram as suas medidas de coacdo revistas e adequadas as novas circunstancias. Foi



SNaP

entdo referido que ndo seria preciso manter medidas tdo gravosas atendendo as presentes

necessidades de protecao.

Os casos analisados relativos a mulheres com uma deficiéncia intelectual tém caracteristicas

distintivas.

Em alguns desses casos, as vitimas residem com pais/mdaes ou avos/avos e frequentam um centro

educativo e de reabilitagdo para pessoas com deficiéncia intelectual.

Em dois destes casos, as vitimas foram submetidas a esterilizacdo sem o seu consentimento

informado.

Na maioria dos casos de vitimas com deficiéncia intelectual, a agressao foi cometida pelo pai, ou
pelo pai e pela mae, ou pelo avb e avd, e noutros casos ainda pelo namorado ou pela familia

proxima do namorado. Num caso, o agressor era filho da vitima.

As dificuldades de denlncia quando se trata de crimes envolvendo vitimas com uma deficiéncia
intelectual, bem como as dificuldades para identificar a existéncia de tal vulnerabilidade,
evidenciam-se no facto de que uma parte destes casos ndo deram origem a denulncia ou foram
descobertos através da investigagdo de um crime cometido contra outra pessoa da familia proxima.
Num caso de abuso sexual e violéncia doméstica sobre uma mulher com uma incapacidade
intelectual grave, a dendncia foi feita a policia por um irmdo da vitima. O agressor era o pai da
vitima e foi acusado de um outro crime de violéncia doméstica, esse cometido sobre a sua esposa,

idosa. 62

Grupo III - Mulheres migrantes com dificuldades em falar e compreender a
lingua portuguesa, indocumentadas ou cujos documentos foram retidos pela
pessoa agressora

Constatamos que também as mulheres migrantes com dificuldades no dominio da lingua
portuguesa sdo particularmente vulneraveis em determinadas situagdes. O seu acesso ao sistema
de justica portugués e a compreensao do funcionamento do sistema estdo com frequéncia em
risco. Acresce que, na maioria dos casos analisados, a vitima estava indocumentada, o que

condiciona em grande medida o ato de denuncia.

A maior parte dos casos na nossa amostra dizem respeito a mulheres casadas ou que vivem em
unido de facto, ou a mulheres separadas/divorciadas, todas com filhos ou filhas menores. Estavam,
na sua maioria, em situacao de dependéncia econdmica do agressor. Em dois dos casos, o

casamento tinha sido acordado entre familiares da vitima e/ou do agressor.

Na maioria dos casos, a presenca de filhos ou filhas menores foi utilizada para efeitos de ameaca
ou de pressdo sobre a vitima. O envolvimento de filhos ou filhas menores constitui um fator
condicionante na medida em que desencoraja a vitima de denunciar o crime; uma vez denunciado

o crime, é também um mecanismo usado pelo agressor para se reaproximar da vitima.



As pessoas agressoras, neste grupo de casos que analisamos, sdo predominantemente os maridos
ou ex-companheiros. A maior parte dos agressores sdo também eles migrantes, embora noutros

casos sejam portugueses, o que suscita dificuldades acrescidas em torno das criangas em comum.

O consumo excessivo de estupefacientes e alcool por parte do agressor esta presente na maioria
das situacGes em analise. Alguns agressores tém antecedentes criminais. A maioria deles exercia
controlo sobre a vitima dificultando-lhe o contacto com familiares e pessoas amigas, ou
controlando-lhe o dinheiro, ou apoderando-se dos documentos pessoais e, em alguns casos, dos
documentos de filhos ou filhas. Nos restantes casos, esse controlo era possivel porque a vitima ndo

dispunha de qualquer familiar ou pessoa amiga no pais.

E importante referir que estas vitimas foram, na sua maioria, encaminhadas para casas abrigo.
Uma vitima foi encaminhada para um centro de acolhimento temporario visto que, para além do
crime de violéncia doméstica, era também vitima de trafico de seres humanos. Neste caso
especifico, o agressor enfrentou dois processos penais, um pelo trafico de seres humanos e outro

pelo crime de violéncia doméstica.

A maior dificuldade encontrada em varios dos processos incluidos neste grupo € a incapacidade,
por parte das vitimas, de falar e compreender a lingua portuguesa, especialmente problematico no
que toca a interagdo com os servigos sociais, incluindo servigos de salde, e num primeiro contacto
com as forgas de seguranga. Em dois casos, houve pessoas amigas que ajudaram com a
interpretacdo durante a comunicagdo com os servicos médicos e no momento da denuncia (num
caso uma pessoa amiga, no outro o pai da vitima). Num dos casos, o hospital requereu servigos
profissionais de interpretacdo por considerar que faltava neutralidade ao pai da vitima, o que
colocava em risco a fidelidade da interpretacao e, por conseguinte, a compreensao do caso. Foram
muito poucos os casos envolvendo servigos profissionais de interpretacdo em momentos relevantes

antes do interrogatério por parte da policia, do Ministério Publico ou em tribunal.

Num caso, a falta de intérprete assumiu particular gravidade. A vitima sé dispunha de intérprete
(profissional ou ndo) quando interrogada no ambito do processo penal, mas ndo quando falava com
0S servigos sociais, em consultas e emergéncias médicas ou no instituto de medicina legal. Isto
condicionou a recolha de prova na medida em que ndo se encontrou uma ligagdo irrefutavel entre

as declaragdes do Ministério Publico e a informagdo constante nos relatérios.

A maioria dos casos analisados envolvendo violéncia em relacGes de intimidade contra mulheres

migrantes ocorreram em contexto urbano.

A denuncia foi feita sobretudo pelas vitimas, quando acompanhadas por pessoas amigas ou mesmo
por servigos de apoio a vitima. Num ndimero muito reduzido de casos, a denuncia foi feita por

servicos de saude, nomeadamente hospitais.

Num numero significativo de casos desconhecia-se o paradeiro dos agressores depois de feita a
denuncia, o que complica o recurso a medidas de coacdo embora estas tenham sido decretadas, o

mesmo se passando com a suspensdo proviséria do processo.
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Num processo especifico, o Juiz de Instrugdo Criminal ordenou a emissdo de medidas de coagdo
proibindo o agressor (ex-companheiro) de ir ao local de trabalho da vitima ou de contacta-la por
qualquer meio, com monitorizacdo através de pulseira eletronica. Apds o agressor ter violado estas
medidas e de novo agredido fisicamente a vitima, as medidas foram suspensas e 0 homem em

questao foi detido, aguardando o julgamento em prisao preventiva.
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Estudos de Caso: Exemplos Ilustrativos de Cada Grupo

A andlise que apresentamos de seguida procura aprofundar a compreensdo dos diferentes grupos
identificados. Para tal, selecionamos um conjunto de casos para destes fazer uma descricdo mais
pormenorizada, abarcando o contexto e as formas de violéncia praticadas, as circunstancias que
estdo na origem de necessidades especificas por parte das vitimas, o desenvolvimento do processo

penal e as medidas tomadas ao longo do mesmo.

Os grupos I e III sdo ilustrados cada um por um caso. Ja relativamente ao Grupo II, consideramos

importante apresentar dois casos devido a diversidade de vulnerabilidades incluidas neste grupo.

Grupo I - Mulheres muito idosas que sofrem de algum tipo de doenca e/ou
incapacidade

Este caso € relativo a uma mulher muito idosa, com problemas de salude [PT - C16]. Tem 87 anos
e é villva. Tem um filho e duas filhas. A queixa-crime foi apresentada em fevereiro de 2014. Na

altura, o seu filho tinha regressado a casa apods se divorciar.

Ao fim de varios meses em que sofreu agressdes fisicas e psicoldgicas, a vitima, mae do agressor,
decidiu efetuar uma denuncia. As agressoOes consistiam em empurroes, bofetadas e pontapés. Em
algumas situagGes, o agressor tentara torcer os pulsos a vitima e mais recentemente agarrara-a
pelo pescoco e colocara-lhe a cabeca do lado de fora da janela como forma de ameaca. Embora
admitisse que o seu estado de ansiedade e desespero era agravado por esses comportamentos do
filho, chegando a fazé-la temer pela sua integridade fisica, a vitima nunca apresentara queixa por

vergonha e porque julgava que os episddios de violéncia seriam passageiros.

O agressor tinha, a data da denlncia, 47 anos de idade. Eram-lhe reconhecidos problemas de
alcoolismo. Para além disso, recebera o diagndstico de um problema oncoldgico e a sua situacao
clinica apresentava-se em deterioragdo. Embora também a sua condigdo de saude fosse muito
fragil, a vitima tornou-se a principal cuidadora do agressor a medida que a sua condicdo de salude

declinava.

Depois da denuncia, aquando da chegada da policia, esta pdde testemunhar o elevado estado de
embriaguez e a hostilidade do agressor. Nesse dia a vitima afirmou que iria sair de casa por umas
horas. Horas mais tarde, foi comunicado a policia um novo episddio de violéncia com os mesmos

intervenientes. Chegada a policia, a vitima encontrava-se trancada na cozinha, a pedir socorro a

partir da janela do andar em que morava. Com as chaves que a filha tinha consigo, a policia entrou

em casa da vitima. De forma imediata, o agressor injuriou as forgas de seguranca e tentou agredi-
las com murros e pontapés. Apds controla-lo, conduziram-no a esquadra. O auto de denuncia

refere que a vitima foi encontrada pelas forcas de seguranca num estado psicolégico bastante
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abalado e que eram visiveis os impactos negativos sobre a sua saude, ja bastante debilitada ndo s6

pela violéncia que sofrera mas também por problemas de salde previamente existentes.

Quando inquirida, a vitima afirmou ser mde do agressor e ndo querer prestar declaragdes alegando
que o seu filho ndo tem para onde ir. Ouvida a filha da vitima, esta afirmou que quer respeitar a
decisdo da sua mée" e por isso também ndo prestou declaracoes. Dias mais tarde, a mesma filha
fez um aditamento revelando que o seu irmao tinha graves problema de dependéncia de alcool. A
filha contou que o comportamento instavel e violento do seu irmdo deixava a vitima em constante
pénico e exprimiu o desejo de que as forg¢as de seguranca o retirassem de casa para que fosse

internado e tratado para que possa recuperar.

Novamente inquirida, a vitima confessou que o seu filho se tornava bastante agressivo quando
bebia e que ja estava ao corrente destes comportamentos durante o seu casamento, motivo que
alias teria conduzido ao divércio. Admitiu ter medo do filho mas confessou que ndo tem coragem
de o mandar para a rua. O objetivo da familia era internar o agressor para que recebesse
tratamento adequado. A vitima solicitou, através de requerimento, a suspensdo provisoéria do

processo.

O Ministério Publico avangou com a suspensdo provisoria do processo, por 30 meses e mediante o
cumprimento de um conjunto alargado de injungdes: internamento na Unidade de Alcoologia de
Lisboa para desintoxicagao alcodlica, com posterior internamento em clinica de reabilitacdo;
acompanhamento clinico hospitalar e consultas de especialidade indicados ao seu caso; e
acompanhamento por parte da DGRSP, devendo o agressor comparecer aos encontros que esta

determinasse.

O agressor foi internado numa clinica de reabilitacdo. Aquando do Natal, teve permissdo da
instituicdo para ir a casa visitar a familia. Durante essa estadia voltou a agredir fisicamente a mae,

violando assim a suspensdo provisdria do processo.

Face ao incumprimento da suspensao provisoria do processo e a novos atos de violéncia, a
suspensdo provisoria do processo foi revogada e deduziu-se a acusacdo. O Ministério Publico
ordenou a detengdo do agressor para que este fosse apresentado para interrogatério judicial. O
Juiz de Instrugao Criminal ordenou a aplicagao das seguintes medidas de coacao: proibicdo de
permanecer na residéncia; proibicdo de contactar por qualquer meio a ofendida, com monitorizagao
através de vigilancia eletrénica. Deveria ainda sujeitar-se a tratamento de dependéncia de alcool,
com internamento. O Juiz de Instrucdo Criminal ordenou ainda o policiamento de proximidade a
vitima, atentas as medidas de coacgdo aplicadas, na medida em que o caso continuava a

apresentar-se de risco elevado.

Horas mais tarde, foi dado a conhecer ao Tribunal que o agressor havia regressado a casa com a

autorizacao da mae.

Tendo em consideracdao os novos factos, as medidas de proibicdo de permanecer na residéncia e
proibicdo de contactar por qualquer meio a ofendida, com monitorizacdo através de vigilancia

eletronica, foram revogadas. Contudo, o Tribunal manteve a medida de coagdo de obrigagdo de
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sujeicdo a tratamento de dependéncia de alcool com internamento. A data de consulta, o arguido

aguardava julgamento internado em clinica de reabilitagdo.

Apesar da sua idade avancada e da sua condicdo de saude em declinio, esta mulher conduzia
autonomamente a sua vida quotidiana. A sua vulnerabilidade decorria sobretudo do facto de ser ela
a principal cuidadora do seu filho doente, que além disso sofria de uma dependéncia e mantinha

um comportamento extremamente violento.

Neste caso particular, as circunstancias parecem ter tornado mais dificil para a vitima denunciar o
crime e posteriormente enfrentar o desenvolvimento do processo. O crime foi denunciado quando a
violéncia ja aumentara de intensidade; a vitima pretendia sobretudo o tratamento do seu filho e a

violéncia continuou a aumentar de intensidade.

O risco elevado de que o caso se revestia foi tomado em consideracao aquando da emissao de
medidas de coacdo apds o incumprimento da suspensdo provisdria do processo. Parece
especialmente positiva, neste caso, a acumulagdao de medidas de coagado de proibicao de contacto e

proibicdo de entrada na residéncia da vitima com medidas de tratamento.

No entanto, o agressor voltou a casa, alegadamente com o consentimento da vitima, infringindo as
medidas de coagdo impostas, em circunstancias que apontam para um elevado risco de

continuagao da atividade criminosa.

O interesse da vitima parece ter tido impacto no sentido de uma redugdo do regime de coagdo e

nao na sua revisdo e agravamento, considerando ndo apenas a infragdo e o risco de continuagao de 67
atividade criminosa mas também a vulnerabilidade da vitima, em particular a influéncia desta
vulnerabilidade na permissdo que deu ao agressor para entrar em sua casa em incumprimento da

medida de coagao.

Grupo II - Mulheres dependentes da prestacao de cuidados devido a problemas

de saude mental e/ou fisica

Caso 1

O presente caso [PT - C31] data de 2015, ano em que foi instaurado um processo-crime por
violéncia doméstica. No momento em que o consultamos encontrava-se em fase de instrugdo, ndo

tendo ainda sido proferido despacho de pronuncia ou despacho de ndo pronuncia.

Ha 15 anos que o agressor, marido da vitima, vem tendo comportamentos agressivos para com a
vitima, sendo habitual agredi-la fisicamente, insulta-la e humilha-la. Apesar disso, e por medo, a
vitima nunca procurou ajuda médica, nem nunca partilhou a sua situacao com ninguém. O
agressor tinha uma atitude dominadora pretendendo demonstrar que quem mandava era ele,

segundo dizia o préprio.



As agressoes fisicas consistiam em bofetadas, murros, cabecadas, empurrdes e tentativas de
estrangulamento. O agressor tinha também acessos de flria que o levavam a partir copos, bater
com as portas ou atirar comida para o chdo. Estes comportamentos agressivos estendiam-se, em

algumas situacoes, as filhas, e numa ocasido a empregada doméstica.

Refira-se ainda que desde sempre o agressor geriu o patriménio da vitima, que apesar de abastada

nunca teve autonomia para tomar decisdes a nivel econdmico.

A vitima tem em comum com o agressor uma filha, embora este tenha mais duas filhas de um

relacionamento anterior. Todas as filhas sdo ja adultas e com habitacdo prépria.

Em meados de 2011, a vitima sofreu um AVC e foi internada por um periodo de cinco meses.
Durante este periodo, a necessidade de manter a vitima isolada levou o agressor a dificultar o
acesso de familiares e pessoas amigas a vitima. As visitas eram feitas sempre de maneira a que o

agressor ndo soubesse, por medo de represalias.

Em consequéncia do AVC, a vitima ficou bastante condicionada nas suas fungdes cognitivas e
fisicas. Apresentava um acentuado défice global, sobretudo ao nivel da comunicacdo verbal e
deslocava-se apenas de cadeira de rodas. O agressor ndo permitia que a vitima frequentasse
gualquer tipo de atividade que promovesse a sua recuperacdo e assegurava os cuidados basicos da

sua vida diaria.

Era frequente o agressor insultar e humilhar a vitima face a sua condicdo mental e fisica dizendo-
Ilhe fala [nome da vitima], fala e fala inglés que francés ndo entendo. Na altura da refeicao, o
agressor dizia-lhe dé ca a patinha. E quando a vitima tentava balbuciar alguma coisa, o agressor

logo lhe dizia estd caladinha sendo levas nas trombas.

Em 2014, o agressor decidiu que a pessoa que diariamente apoiava a vitima passaria a fazé-lo
apenas uma parte do dia. A partir dessa altura a vitima passou a ficar no quarto, deitada, sozinha

e sem qualquer tipo de apoio.

A denuncia foi feita pela empregada doméstica, que foi algumas vezes testemunha da violéncia
fisica e psicoldgica exercida sobre a vitima, mas também vitima de algumas agressdes,
nomeadamente ao tentar impedir as agressoes sobre a vitima, que vieram a dar origem a outra

queixa.

Apds a denulncia, os elementos de prova testemunhal foram recolhidos sobretudo através das
filhas, da empregada doméstica e do namorado de uma das filhas. A vitima ndo foi ouvida pelas

dificuldades que tinha em falar.

Em virtude dos factos apurados, foram aplicadas as medidas de coacao de afastamento da
residéncia e proibicdo de contactar com a vitima por qualquer meio. Porém, estas medidas ndo
foram cumpridas pelo arguido que, por varias vezes, dizia para a vitima se eu tiver de sair de casa
irds para um lar. Este tipo de afirmagbes, segundo testemunhas, deixava a vitima muito

perturbada.
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Aquando da deslocagdo de forcas de segurancga a residéncia, estas foram testemunhas de que a
vitima pedia ao arguido ndo vds embora, ndo me deixes sozinha com receio de vir a ser colocada

numa instituicdo.

As proprias filhas questionaram, posteriormente, a aplicacdo de tais medidas de coacdo alegando

que o arguido era o principal cuidador e que por esse facto o afastamento seria negativo.

Na acusacdo criminal, o procurador publico, referindo-se a todos os elementos acima detalhados,
acusou o perpetrador de crime de violéncia doméstica e promoveu a aplicagdo continuada das
medidas de coacdo decretadas na primeira audiéncia judicial ao agressor. A acusacao registou que
0 arguido quis ameacgar, insultar, agredir, atormentar a ofendida, sua esposa, pessoa incapaz e
indefesa em virtude da doenca de que padece, provocando-lhe receio e fazendo-a vive rem
constante sobressalto e permanente angustia, (...) pretendendo que a mesma se sentisse
menorizada e humilhada, o que conseguiu, bem sabendo que a afetava na sua saude fisica e

psiquica.

Neste caso, a extrema dependéncia de cuidados prestados por pessoas terceiras e as limitacbes de
comunicagdo e mobilidade da vitima tornaram-na muito vulneravel, acrescendo a uma relagdo ja
abusiva e ao comportamento especialmente violento do agressor, que exercia o seu dominio sobre
toda a familia. O agressor usou esta vulnerabilidade para continuar a exercer violéncia sobre a
vitima. Além disso, assumiu o papel de cuidador enquanto de facto fazia uso desta circunstancia
para isolar cada vez mais a vitima, limitando o apoio de salde que ela recebia e ndo garantindo

cuidados basicos de que a vitima necessitava.

A vulnerabilidade da vitima foi tomada em consideragdao durante os processos de tomada de
decisdo e também nos esforgos para recolher provas que permitissem a aplicacdo das medidas,

superando as dificuldades decorrentes da vulnerabilidade da vitima.

A proibicdo de entrada do agressor na casa da vitima, em vez de penalizar adicionalmente a vitima
retirando-a da casa onde vivia, parece ter sido um passo crucial para a protecdo da vitima. E de
realcar que esta medida foi mantida apesar de haver registos de que a vitima afirmara ndo querer
gue o agressor saisse de casa, reconhecendo-se que os motivos para tal pedido assentavam no

medo de institucionalizagao.

No momento em que consultdmos o processo, contudo, ndo havia informagdo sobre o modo como
as necessidades basicas da vitima estavam a ser garantidas para assegurar a eficacia da medida e
fazer face as necessidades especificas da vitima. Nao foi possivel uma consulta posterior ao caso,

numa fase mais avangada do processo, para saber como este se desenvolveu.

Este caso, ainda assim, requer uma reflexdo acerca da necessidade de uma abordagem integrada,
com o sistema de apoio social e o sistema judicial a trabalharem em conjunto para a protegao da

vitima, sempre que as familias ndo representam uma alternativa para providenciar os cuidados de
que a vitima necessita e as vitimas ndo tém recursos econdmicos suficientes ou ndo tém condigdes

para gerir as suas financas.
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Caso 2

O caso que se apresenta foi instaurado em janeiro de 2015 e encontra-se de momento a aguardar
julgamento [PT - C27].

A vitima tinha, a data da queixa, 67 anos de idade, e vivia sozinha apds uma recente separacao.
Vivera em unido de facto durante quase sete anos com o ex-companheiro e agressor. Frequentava

e era apoiada pelo Centro de Dia da sua zona de residéncia.

Segundo declaragdes da vitima, a sua relagdo ndo era pautada por discussdes, mas ja havia sido
agredida e ameacada: foi agredida fisicamente com socos e ameagada com uma faca. O agressor
tirou uma navalha que usa no bolso das calcas, com um cabo vermelho e apontou-a na sua direcao
dizendo que lha espetava. A separagdo deveu-se sobretudo a questdes financeiras — desconfianga

relacionada com o desaparecimento de dinheiro.

A vitima era divorciada, ndo se sabendo se tinha filhos ou filhas. O agressor tinha, a data dos
factos, 86 anos de idade, e era solteiro. Conhece-se uma sobrinha com quem foi viver apds a

separacao.

A agressdo que deu origem ao processo-crime ocorreu na via publica, quando a vitima se dirigia a
uma pastelaria. O agressor estaria escondido e, apanhando a vitima desprevenida, atacou-a com
um pau, e quando esta ja se encontrava caida no chdo comecou a pisa-la na zona da nuca. Quando
a policia chegou ao local, a vitima sangrava em abundaéncia e era evidente que o seu estado de
salde era bastante grave, segundo relatério policial. Foram prestados os primeiros socorros no 70
local e a vitima foi depois encaminhada para o hospital. Em consequéncia da agressdo ficou com
lesdes na cabeca, foi saturada com 14 pontos e perdeu o olho direito, ficando apenas com visao

parcial.

A sobrinha do agressor foi inquirida pela Guarda Nacional Republicana (GNR) e esta confirmou que,
no dia da agressao, o tio regressou a casa com as calcas e botas manchadas de sangue. Este
admitiu-lhe que tinha batido na ex-companheira. A sobrinha afirma que o agressor ndo mostrou

arrependimento, dizendo-lhe se for preso, vou preso, se for para pagar, pago.

Ainda no hospital, a vitima foi inquirida e relatou os factos anteriormente referidos. Afirmou
desejar procedimento criminal contra o agressor e sugeriu uma medida de coagdao que o impedisse

de se aproximar de si.

O agressor colocou-se em fuga do local do crime e a GNR enviou de imediato um alerta para o
hospital onde a vitima se encontrava. Ao hospital foi solicitado a monitorizagdo das visitas e uma
comunicacdo imediata para a GNR caso o agressor tivesse intencdes de visitar a vitima, o que se
veio a confirmar. Nessa altura, a GNR, em articulacdo com os servigos de seguranga do hospital,
zelaram pela seguranca da vitima. O agressor torna-se arguido no processo, com Termo de

Identidade e Residéncia.

A GNR contactou o Nucleo de Atendimento a Vitima no sentido de a vitima poder ser acolhida
numa instituicdo adequada as suas necessidades efetivas. Ficou estabelecido que a vitima



permaneceria no hospital até a resposta social ser encontrada pelo NAV. A vitima foi acolhida em

casa abrigo apos receber alta do hospital.

No entanto, pouco depois a vitima foi transferida da casa abrigo para um lar para pessoas idosas. A
razdo apresentada ao Nucleo de Atendimento a Vitima foi a de que esta casa abrigo especifica ndo
cumpria as condigdes necessarias para acolher uma mulher daquela idade e com as necessidades
especificas daquela vitima, que ficara parcialmente cega e sofria de outras complicacGes de salde.
A casa abrigo insistiu que ndo se sentia equipada para lidar com o caso em questdo, considerando
gue ndo constituiam a resposta adequada, e logo que abriu uma vaga num lar para pessoas idosas

a vitima foi transferida para 3.

Entretanto, um relatério intercalar do Nucleo de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas da GNR
enviado a seccdo criminal prop6s que fosse emitido um mandado de detencao fora de flagrante
delito, com vista ao interrogatério judicial do arguido, para a alteracdo da medida ja imposta
(Termo de Identidade e Residéncia) para outras mais gravosas que o impedissem de contactar com
a ofendida, por qualquer meio ou forma e de se aproximar da vitima, com monitorizacdo a
distancia, através de pulseira eletrdnica, ou, em alternativa, a obrigacdo de permanecer na

residéncia.

Foi emitido um mandado de detencdo fora de flagrante delito com vista ao interrogatoério judicial do
arguido. O Ministério Publico requereu a prisdo preventiva do arguido. Do auto de interrogatorio Ié-
se que "apesar da gravidade dos factos praticados pelo arguido e da moldura penal abstratamente
aplicavel (...) entendemos que ndo se mostra provavel que, sujeito a julgamento, o arguido venha
a ser condenado a pena de prisao efetiva". Neste sentido, o Juiz de Instrucdo Criminal considerou
gue a prisdo preventiva "se mostra desproporcional em relacdo a pena que possivelmente lhe ira
ser aplicada". Foi, pois, indeferida a prisao preventiva, e entendeu-se como "adequada, necessaria
e proporcional a medida de coacdo de proibicdo de contactos com a vitima, por qualquer meio, ndo
se podendo aproximar da residéncia desta ou de local onde se saiba que esta se encontra a
disténcia inferior a 500 metros".

A GNR, através de aditamento ao processo, veio dar conhecimento de que o agressor residia a
menos de 500 metros da vitima e que o centro de dia frequentado pela ofendida também se
situava num perimetro inferior ao estipulado. Esta informacao tornava evidente que o
incumprimento das medidas impostas era imediato. Para além disso, no aditamento, a GNR
afirmava que o agressor ndo tinha qualquer meio de controlo, humano ou eletrénico, que o inibisse
de se aproximar da vitima. Acrescentava ainda que o agressor tinha "verbalizado e gesticulado de
modo evidente a sua intengdo de voltar a tentar contra a integridade fisica da ofendida,
verbalizando isto ndo vai ter um bom fim; andou-me a encornar com quatro, isto ndo pode acabar

bem e gesticulando por vezes como se tivesse uma espingarda na mao".

Face a estes factos, o Ministério Publico interp0s recurso para o Tribunal da Relacdo da decisdo
proferida de aplicacdo da medida de coacao de proibicdo de contactos com a vitima por qualquer

meio a menos de 500 metros. No recurso apresentado pelo Ministério Publico afirmava-se que a
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vitima e o arguido residiam a menos de 50 metros um do outro. Viviam na mesma rua.
Acrescentava que a medida de coagdo aplicada "torna-se assim total e completamente inoperante".
Para além disso, o Ministério Publico adiantava que "nada nos autos nos indica que, submetido a
julgamento e pese embora sem antecedentes criminais, ndo venha o arguido a ser condenado a
pena de prisao efetiva, atenta a gravidade dos factos". Solicitava-se assim a prisdao preventiva, na
medida em que "ndo existem no caso outras medidas de coacdao que em lugar da prisdo preventiva
possam obstar a continuagdo criminosa. A prépria detencdo domicilidria, atenta a proximidade das

residéncias do arguido e da vitima, esta excluida por natureza".

Relativamente ao recurso apresentado, disseram ndo compreender "o raciocinio constante do
despacho” em contestacdo. Acrescentaram que "o grau de violéncia demonstrado é mais do que
suficiente para determinar a aplicacdo de uma medida de coagdo que objetivamente impeca o
arguido de contactar a ofendida (...) o que em liberdade se cré que venha efetivamente a suceder".
Referindo-se ao facto de a vitima se encontrar ainda acolhida em casa abrigo, o Ministério Publico
veio afirmar que a vitima ainda |a se encontrava refugiada "aguardando que ao arguido seja
aplicada uma medida de coacao de maneira a garantir o seu regresso a casa em seguranga". O
Ministério Publico referia, ainda, que continuando o arguido a "beneficiar das tipicas oportunidades
que lhe sdo concedidas pelo sistema, ndo sé a vida e a integridade fisica da ofendida ficam em
perigo eminente", como ao manter-se em casa abrigo para preservar a sua vida "tera de
abandonar o percurso que ja tinha construido e a sua rotina, os seus amigos, a sua terra, a sua
casa". Considerava, portanto, que as medidas aplicadas pelo Juiz de Instrugao Criminal "ndao sao
por isso suficientes, adequadas e proporcionais as necessidades cautelares que, no caso em 72

concreto, importa prevenir".
No entanto, o Tribunal da Relacdao apenas aceitou uma parte do recurso.

O tribunal afirmou que ndo havia fundamento para considerar que a prisdo preventiva era
necessaria por se mostrarem outras medidas de coacao insuficientes ou inadequadas. Apoiou a sua
decisdo nos seguintes argumentos: “ndo se pode, para ja e sem mais, retirar tal conclusdo dos
elementos constantes dos autos, face a que se se encontra patenteado nos autos que a residéncia
da vitima (antes de seu acolhimento) e a do arguido se situem naqueles nimeros, da citada rua, e
gue dai se pode concluir que entre ambos existam 12 nimeros de policia, desconhecendo-se em
absoluto quais sdo as medidas das frentes desses prédios a que corresponde cada nimero, ndo se
pode deduzir sem mais que distam 50 metros. Nao existe qualquer suporte factico para retirar tal
concluséo (...) mesmo que estivesse demonstrada nos autos tal distancia entre as aludidas
residéncias, o certo € que aquando aquele interrogatdrio a vitima ndo se encontrava a residir nesse
local e por outro lado, nada impede o arguido de ir residir para outro local (comunicando-o ao
tribunal), sendo que uma das testemunhas ouvidas (...) referiu a intengdo deste de ir morar para

outras residéncias”.

O tribunal considerou ainda que “pese embora a atuacdo do arguido revele gravidade nao se pode
olvidar como bem se refere na decisdo recorrida, que: «... ndo deve ser a vitima a sofrer o ‘castigo’

de estar afastada do seu meio social, mas neste momento as exigéncias que se colocam ao tribunal



sdo apenas de natureza cautelar e nado retributivas (...) o arguido tem 86 anos de idade,
apresentando diversos problemas de salide», e como resulta dos autos, sdo graves, para além da

sua avancada idade, ao que se atribui especial relevancia, atenta a sua idade”.

Por conseguinte, o Tribunal da Relacdo entendeu ser suficiente, de momento, a medida de coacao
aplicada, mas concluiu que esta deveria no entanto ser reforcada através da determinagao de
acumulagcdo com outra medida obrigando o agressor a apresentar-se periodicamente na esquadra

mais proxima de sua casa duas vezes por semana, em dias concretos.

Numa decisdo tomada pelo Ministério Publico, tomou-se conhecimento de que o agressor ndo havia
sido notificado da alteracdo da medida de coacao determinada pelo Tribunal da Relacdo e do facto
de que era impossivel cumpri-la pois a esquadra em causa estava fechada nos dias definidos pelo
Tribunal da Relagdo. A decisdo requeria que o Juiz de Instrucdo Criminal fosse informado e pedia a
invalidacdo da medida impondo a apresentacédo periddica do agressor visto que 0 agressor nao
tinha as condigOes materiais para se deslocar a esquadra da policia vizinha considerando a sua
salde debilitada e falta de transporte. Ao mesmo tempo, a decisdo revelou que o agressor dissera

a mesma coisa quando informado acerca desta medida.

No mesmo documento, o Ministério Publico reiterava o seu desacordo com a decisdo tomada pelo
Tribunal da Relagdo, assinalando que “o arguido tem 86 anos de idade, problemas de salde
graves, nomeadamente do foro oncoldgico e encontra-se fisicamente debilitado. Tal debilidade ndo
o impediu de praticar os factos que ja se encontram nestes autos suficientemente indiciados (...)
Apenas a medida de coacgdo de prisdo preventiva, a nosso ver, poderia acautelar a situagao de
perigo existente. Sempre poderia o arguido, devido aos seus problemas de salde ficar detido em
hospital prisdo adequado aos cuidados que inspira e a vitima estaria em seguranca. O Tribunal da

Relagdo assim ndo o entendeu, decisdo que respeitamos”.

A medida de apresentacdes periddicas foi declarada extinta pelo Tribunal de Instrugdo Criminal
com base nos fundamentos apresentados pelo Ministério Publico. A medida de coagdo de proibicdo

de contactos imposta extinguir-se-ia no final desse més.

A vitima constitui-se assistente no processo e permaneceu no lar para pessoas idosas porque nao
se sentia segura para regressar a casa apesar da medida de coacao de proibicao de contactos

imposta ao agressor.

Em tribunal, o agressor esta acusado da pratica de crimes de violéncia doméstica, tentativa de
homicidio qualificado e ofensa a integridade fisica qualificada, apresentando o Ministério Publico
provas de que o agressor pretendia causar a morte da vitima. Também incluido no despacho de
acusacdo esta o impacto que tudo isto provocou na vitima, afirmando-se que esta “perdeu
irremediavelmente a visdo do seu olho direito”, o que afetou de imediato a sua vida quotidiana.
Considerando que as medidas aplicadas estdo prestes a expirar, o agressor aguarda julgamento

apenas sob restricdo do Termo de Identidade e Residéncia.
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As necessidades especificas e a vulnerabilidade da vitima, evidentes neste caso, foram claramente
consideradas de maneiras muito diferentes nas agdes e decisdes de diferentes agentes, conduzindo

a abordagens muito diferentes no que respeita a protegdo da vitima.

As necessidades especificas da vitima foram também uma fonte de dificuldades acrescidas na

procura de alternativas para a protecgao.

Houve neste caso problemas relativos a implementagdo da medida, e por conseguinte a sua
eficacia, diretamente relacionados com a falta de adequacdo da medida na forma como foi aplicada

ao caso concreto.

Permanecer em casa (ou regressar a casa) parece ser o desejo da vitima, bem como um passo
importante no seu ajustamento a nova condicdo, tendo em conta que é ndo é inteiramente

dependente de cuidados. Nao foi possivel assegura-lo na pratica.

A vulnerabilidade do agressor parece ter tido um impacto maior que a vulnerabilidade da vitima na

decisdo do tribunal ao decretar a medida de coacdo.

O facto de que a vitima estava entdo a residir fora de casa, num lar para pessoas idosas, foi

também tomado em consideragdo, dificultando o regresso seguro da vitima a casa.

A dificuldade para garantir a segurancga da vitima e a implementagdo da medida de coacdo levou a

institucionalizagdo da vitima, em vez de se recorrer a casa abrigo apenas a titulo temporario.

O caso analisado expde também dificuldades no acolhimento a uma mulher com estas
necessidades especificas, especialmente se a medida for prolongada devido ao sentimento de
inseguranca que a vitima tem relativamente ao seu eventual regresso a casa, mesmo existindo
uma medida de coagdo proibindo o agressor de contacta-la, o que nas circunstancias em questdo
parecia insuficiente de acordo com o juizo da vitima, das forgas de seguranga e do Ministério
Publico. Nao foram encontradas respostas adequadas no sistema de acolhimento para mulheres

com estas necessidades especificas.
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SNaP

Grupo III - Mulheres migrantes com dificuldades em falar e compreender a
lingua portuguesa, indocumentadas ou cujos documentos foram retidos pela
pessoa agressora

O presente caso refere-se a uma mulher senegalesa e a analise baseia-se em entrevista feita a
propria [PT - C47]. Segundo o seu relato, a vitima chegou a Portugal em 2007, com o marido, e foi
nessa altura que as agressoes fisicas, psicoldgicas e sexuais comegaram. Eu ndo conhecia

ninguém. Entrei em Portugal em 2007 e sé consegui ajuda em 2011,

O casamento foi arranjado pelo seu tio, no Senegal, e a vitima s6 conheceu o marido no dia do
casamento. A vitima era dependente do agressor a todos os niveis. O agressor isolava a vitima,
nao permitindo contacto com a familia e pessoas amigas. Ameagava-a constantemente, assim
como ameacava matar familiares e pessoas amigas que estavam no Senegal. O agressor era

também violento fisicamente e psicologicamente sobre os filhos.

A vitima encontrava-se em situacdo irregular no pais e ndo sabia falar portugués. O agressor havia
ficado com a documentagdo da vitima. O casamento n&o foi pela minha vontade, foi a vontade do
meu tio. Conhecemo-nos [vitima e agressor] no casamento. Casamos muito tempo antes de vir
para Portugal. La ele tratava-me muito bem. Quando chegamos aqui tratou muito, muito mal,

sempre. Os meus filhos nasceram ja ca, ele sempre os tratou mal.

Era muitas vezes trancada no quarto e sé comegou a poder sair quando engravidou. Inicialmente
as saidas eram vigiadas pelo agressor, que acompanhava a vitima nas consultas médicas, mas 75
depois, e porque para o bom desenvolvimento da gravidez foi aconselhada pelo/a médico/a a fazer

caminhadas, o agressor permitiu que saisse sozinha.

Foi nessas caminhadas que foi tentando procurar ajuda junto de pessoas que falavam a sua lingua,
nomeadamente guineenses.’® Foram estas pessoas que foi conhecendo e de quem se tornou amiga
que a ajudaram. Os amigos que me ajudaram conheci-os na rua. Conheci-os escondida. Ia na rua

e havia pessoas que falavam a minha lingua e falei com elas.

A barreira linguistica constitui 0 maior constrangimento para aceder aos servigos e a justica. A
vitima revela que contactou diversas vezes os servigos da seguranca social a fim de pedir ajuda e
gue sentiu que foi desvalorizada por ndo conseguir falar portugués. Contactou a Comissao de
Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e também ndo sentiu que algo estivesse a ser feito. O mais
dificil para mim é que eu ndo consigo explicar como eu quero explicar. As pessoas que me
acompanhavam ajudavam, mas ndo é a mesma coisa. E depois eu tinha sempre muito medo, ele
ameacava fazer mal a elas também. (...) Procurei ajuda na acdo social. Eu nesse momento ndo
falava nada de portugués. Vou com uma amiga e a amiga explica. Eu nessa altura também nédo
tinha documentos, vou e eles ndo fizeram nada. Fui a seguranca social e também foi igual. La ele

tem um amigo na segurancga social e ele ndo acreditou. Fui 8 CPCJ e nada. Fui ao apoio ao

75 Ndo conseguimos apurar com total clareza na entrevista se o casal amigo a quem a vitima se refer era oriundo da Guiné
Conacri ou da Guiné-Bissau.



imigrante e também nada. Quando fiquei muito aflita fui na policia e com a policia consegui sair de

casa.

Esgotadas todas as outras hipdteses, a vitima decidiu ir a policia com a ajuda de um amigo
guineense. Também no momento da denuncia a lingua foi uma barreira muito grande. A policia
acompanhou a vitima a casa para ir buscar os filhos e recolher objetos pessoais. O agressor estava
em casa e negou todos os factos. A vitima e os seus filhos foram retirados de casa e foram para

casa de uma amiga, onde ficaram trés meses. A policia faz uma comunicacdo ao SEF.

As autoridades suspeitaram tratar-se de uma mulher que, para além de vitima de violéncia
doméstica, fosse igualmente vitima de trafico de seres humanos, o que veio a confirmar-se, tendo
a vitima e respetivos filhos sido encaminhados para centro de acolhimento e protecao de vitimas

de trafico de seres humanos.

Depois de sair de casa, 0 agressor continuou a perseguir a vitima (na rua, através de
telefonemas): Ele me perseguia, nos meus trabalhos, quando levava o meu filho a escola, sempre

tem que esconder. Telefonava o tempo todo. Tinha muito medo.

Foi através do SEF e na qualidade de vitima de trafico de seres humanos que Ihe foi atribuida
autorizacdo de residéncia. A partir do momento em que integrou o centro de acolhimento e
protegdo, foi acompanhada por uma advogada da associagdo. Mais tarde, e porque o agressor
mantinha uma atitude persecutdria, a vitima e os seus filhos foram transferidos para um outro
centro de acolhimento e protecdo. Apds chegar ao novo centro, a vitima alterou todos os seus

contactos.

Ao nivel da regulagdo parental, quem acompanhou o processo foi a advogada do centro de
acolhimento e protegdo, que também acompanhou inicialmente os processos-crime em curso. Foi
decretado regime provisério de visitas com periodicidade quinzenal até audiéncia de julgamento. A
advogada mandatada pela vitima requereu a suspensdo provisoria do regime de visitas. Ja em
audiéncia, na qual a vitima se fez representar legalmente e ndo esteve presente, foi decretada a

inibicdo do exercicio das responsabilidades parentais por parte do agressor.

Atualmente a vitima esta separada do agressor. Conseguiu autonomizar-se ao fim de um ano em
centros de acolhimento e protecdo. Aprendeu a falar portugués, tirou um curso profissional e

integrou-se no mercado de trabalho.
Desconhece as medidas de coacao aplicadas, se algumas o foram.

A vitima enfrentou dificuldades particularmente intensas para obter ajuda, ndo apenas devido ao
isolamento a que estava sujeita por parte do agressor mas também devido a problemas na
comunicagdo com varios servigos do sistema de protegdo. A lingua foi um obstaculo muito grande

para esta mulher.

O seu acesso a informagGes e a apoio era extremamente limitado e a assisténcia prestada pela

comunidade mais préoxima desempenhou um papel importante na demanda por ajuda.
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O estatuto de indocumentada foi outro fator dissuasor. A vitima conseguiu regularizar a sua
situacdo no pais apos a apresentacdo de queixa as autoridades. No entanto, isto ocorreu porque foi
também sinalizada como vitima de trafico de seres humanos, o que nos leva a questionar quais
teriam sido os desenvolvimentos se estivesse em causa apenas um processo de violéncia

doméstica.

O agressor continuou a perseguir e a contactar a vitima, mesmo quando ja ndo tinha o pretexto de
visitar as criancas, inibido que fora dos deveres parentais pelo tribunal. Isto aconteceu até a vitima
ser transferida para outra zona do pais e mudar de contactos; foi igualmente necessario que a sua
familia e amigos comuns deixassem de contactar com o agressor. Ndo temos informagdo quanto a
eventual imposicdo de outras medidas de coacdo, mas o facto é que a vitima teve de ser

transferida.

Um outro aspeto digno de nota é a prépria falta de informagdo por parte da vitima quanto a
emissdo ou nao emissao das medidas de coagdo sugeridas. Importa averiguar se a falta de
conhecimento da lingua amplia as dificuldades para garantir a transmissdo apropriada de dados a
vitima, um problema que tem sido identificado na literatura mesmo em casos em que ndo existe

esta dificuldade acrescida.
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5. Sintese e Conclusoes

O nosso estudo centrou-se na protecdao a mulheres vitimas de violéncia doméstica com
necessidades especificas. No entanto, ainda que existam desafios especificos decorrentes da
situacdo particularmente vulneravel em que estas mulheres se encontram, é em muitos aspetos o

sistema de protecdo de vitimas de violéncia doméstica no seu todo que esta em causa.

Um primeiro ponto a destacar € a inexisténcia de verdadeiras protection orders em Portugal, em
fase alguma do processo, uma vez que os principios orientadores do sistema penal e do sistema de
processo penal se focam na pessoa agressora; as medidas visam cessar a atividade criminal, ndo a

protecdo da vitima em primeira linha.

Porém, o sistema de protegdo definido na nossa legislagao penal, e em particular na Lei da
Violéncia Doméstica, merece ser mencionado. Este abrange varias medidas, incluindo protecado
policial, judicial e social, concebendo a protecdo de uma maneira holistica, ndo se limitando a
dimensdo criminal mas encarando a violéncia doméstica no seu amplo espetro enquanto problema

social complexo.

Centramo-nos apenas na protecdo policial e judicial, e ndo na protegdo social, reconhecendo

todavia que esta é essencial para garantir uma resposta eficaz a este tipo de crime.

Face a falta de dados e de estudos sobre vitimas de violéncia doméstica com necessidades
especificas em Portugal, é muito dificil, com base na informacdo disponivel, aferir o impacto da
violéncia sobre estas mulheres e explorar adequadamente o seu acesso a mecanismos de protecdo.

Os resultados da nossa investigagdao ajudam a compreender estas importantes questoes.

O estudo SNaP permitiu, em primeiro lugar, identificar grupos de mulheres particularmente
vulneraveis e com necessidades especificas de protecao enquanto vitimas de violéncia doméstica.

Em Portugal foram identificados os seguintes grupos:
= Mulheres muito idosas, com incapacidades e/ou uma condigdo de saude fragil;

= Mulheres com problemas de saude graves e mulheres com deficiéncias fisicas que

dependem de uma pessoa cuidadora;
=  Mulheres com deficiéncia intelectual;
= Mulheres com problemas de saude mental;

= Mulheres migrantes que ndo falam ou ndo compreendem a lingua portuguesa, estdo
socialmente isoladas e/ou indocumentadas (ou cujos documentos lhes foram retidos pela

pessoa agressora).

Uma das principais conclusdes da nossa investigagdo aponta para o facto de que, em termos
gerais, o sistema de protecao no seu todo é pensado de uma forma estandardizada, ndao

contemplando portanto a inclusdo de vitimas com necessidades especificas. Embora exista uma
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orientacdo geral decorrente do espirito da lei e a definigdo de prioridades para alguns grupos,
constata-se uma falta de procedimentos a nivel nacional com vista a avaliar e identificar

especificamente tais necessidades.

Uma outra questdo é o que entdo se faz a partir da identificacdo dessa vulnerabilidade. O sistema
de justica tende a tratar vitimas vulneraveis de uma maneira mais cuidadosa, mas os
constrangimentos atuais, com a sobrecarga de profissionais, pode por em risco esta abordagem
individualizada. Além do mais, os e as profissionais podem, individualmente, ter uma abordagem
sensivel e adotar boas praticas no caso que tém entre maos, mas tais praticas ndo fazem parte de

um sistema coerente e generalizado.

Nao levar em conta as especificidades destas vitimas, nomeadamente aquando da emissdo de
medidas de coacdo num processo penal, conduz as mesmas consequéncias legais que no caso de
outras mulheres: falta de aplicacdo das medidas de coagdo necessarias; e/ou falta de uma medida
adequada ao caso concreto e/ou decretada de forma atempada. Ainda assim, o impacto destas
consequéncias nas vidas das vitimas vulneraveis pode ter uma gravidade adicional decorrente dos

proprio aspetos que as tornam vulneraveis.

Particularmente complexa é a situagdo de vitimas dependentes de cuidados. Sobretudo nos casos
em que a pessoa que habitualmente providencia os cuidados € a agressora, sdo escassas as
solucdes alternativas para assegurar o bem-estar das vitimas, nomeadamente solucGes que tornem
possivel a vitima permanecer em sua casa dispondo do apoio apropriado. A aplicacdo de medidas
de coagdo nestes casos deveria estar associada a promogdo de respostas solidas a nivel social, o
gue se torna dificil quando ndo ha familiares disponiveis para substituir a pessoa que anteriormente
prestava os cuidados e ha uma escassez de recursos. Falta de meios, vagas insuficientes,
distribuicao desigual pelo territério do pais, limitagdes nos servicos disponibilizados (incluindo no
tipo de servicos disponiveis para as necessidades em causa), existéncia de pessoal devidamente
formado, os custos envolvidos e a burocracia para assegurar apoio atempado em casos de

insuficiéncia financeira sdo lacunas graves a colmatar.

Um aspeto particularmente preocupante é o da protecdo imediata. O recurso a casas abrigo é uma
possibilidade nos casos em que as medidas de coagdo ndo garantem (por si s6) protecao suficiente,
mas ha dificuldades substanciais para encontrar abrigo para vitimas com necessidades especificas.
Por exemplo, mulheres com problemas de salide mental graves, mulheres com deficiéncias fisicas
graves, mulheres com deficiéncias intelectuais e mulheres dependentes de cuidados devido a idade
ou a uma doencga sdo tendencialmente colocadas em lares para pessoas idosas por impossibilidade

de colocagdao numa casa abrigo.

Também a realcar como um dos entraves a protecdo é a falta de uma avaliacdo apropriada quanto
a adequacdo de uma determinada medida ao caso concreto. Por vezes, as alternativas para
permitir protecdo imediata sdo particularmente prejudiciais nos casos de vitimas com necessidades

especificas, exigindo por conseguinte a emissdo rapida e atempada de uma medida de coacao.



H& um reconhecimento de que as medidas de coacgdo sdo aplicadas com crescente frequéncia. No
entanto, estas sdo ainda consideradas insuficientes. E de assinalar que o Comité para a Eliminacdo
da Discriminagdo contra as Mulheres (Committee on the Elimination of Discrimination against
Women, CEDAW) instou recentemente Portugal a aplicar protection orders contra parceiros/as
violentos/as, visto considerar-se que ha um uso limitado de protection orders no pais. Instou ainda
0 pais a implementar um mecanismo para assegurar uma cooperagao e coordenagao eficientes
entre tribunais da familia e tribunais criminais, a fim de garantir que as vitimas dispdem de recurso
imediato a protection orders e injungdes sem a necessidade de acionar um processo criminal. A
inexisténcia de medidas de afastamento imediato da pessoa agressora foi também contestada,
especialmente depois de a Convencgao de Istambul ter sido ratificada por Portugal e entrado em

vigor no nosso sistema legal.

Outro desafio relevante a encarar é o reforco e a monitorizacdo das medidas aplicadas. Isto inclui

as consequéncias no caso de incumprimento da medida e as acGes a tomar nessa eventualidade.

Outros aspetos que influem sobre a eficiéncia das medidas decorrem de circunsténcias especificas
de vulnerabilidade que uma vitima pode encontrar devido a lacunas no sistema de protego. E
especialmente o caso quando estdo envolvidas criancas menores de idade, visto que surgem
conflitos frequentes entre direitos de visita e medidas de coacdo impostas. A pratica de
comunicacgdo entre tribunais da familia e tribunais criminais ndo esta ainda generalizada. Além
disso, com ou sem comunicacgdo, o contexto de violéncia parece ndo ser levado em linha de conta

no processo de tomada de decisdo por parte dos tribunais de familia.

Os casos de vitimas com necessidades especificas envolvem ainda elementos particulares ou
agravados devido a propria vulnerabilidade da vitima, entre os quais o reconhecimento da
violéncia, a denuncia (especialmente quando as medidas dependem da possibilidade de acionar um
processo criminal), o acesso a informagdo, a comunicacdo, o acesso a apoio especializado e

adequado, a monitorizacdao e o acompanhamento.

A necessidade de uma resposta mais integrada, com melhor articulagdo ndo apenas no seio do
sistema de justica mas também entre diferentes organismos e servicos em geral, assume uma
importancia acrescida quando se trata de vitimas particularmente vulneraveis. Isto requer um
trabalho conjunto do sistema de apoio social e do sistema judicial, assim como a promogao de

redes de apoio, quer aquelas por criar ainda, quer aquelas que ja existem.

E preciso encontrar novas solugdes, contrariando a tendéncia dos servigos para serem pouco
diferenciados e especializados. Além disso, é preciso introduzir medidas complementares e/ou

melhoradas.”®

Concluindo com as palavras que ja antes referimos de uma das pessoas que entrevistdmos no

ambito do nosso estudo, uma necessidade urgente sera:

76 Um outro texto resultante das atividades do projeto SNaP em Portugal, o policy paper nacional, contém recomendagdes
especificas para melhorar a protecdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica com necessidades especificas.
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A introducdo de medidas administrativas que permitissem a retirada do agressor da casa de
familia, um afastamento imediato [...] tem particular importéncia para as [vitimas] mais
vulneraveis. No caso destas mulheres, isto tem de ser assegurado e acompanhado de apoio social

imediato e apoio especializado em violéncia doméstica, disponivel num espaco maximo de 24
horas. [PT28_SAV]
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